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Gestion de seguridad para estandarizar procesos seguros bajo la norma ISO

45001:2018 en microempresas peruanas. d

Security management to standardize safe processes under the 1SO 45001:2018

standard in Peruvian micro-businesses
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio de investigacion es brindar una guia para la implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO
45001:2018 para estandarizar procesos seguros en pequefias empresas debido a la alta tasa
de multas por no contar con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. La
aplicacion de la norma 1SO 45001:2018 no es obligatoria, pero cualquier empresa ya sea
pequefia o grande puede implementar el estandar en mencion, por tal motivo se realizo el
estudio en una micro empresa que ofrece servicio de mantenimiento de sistemas contra
incendio. La investigacién es de tipo aplicada con disefio no experimental. La poblacion
objeto de estudio fueron los procesos criticos de la pequefia empresa de mantenimiento de
sistemas contra incendio, la técnica de recoleccion de datos fueron la observacion y el analisis
documental y el instrumento utilizado fue la lista de verificacion del estandar. Los resultados
obtenidos fueron de un 14% a un 100% de cumplimiento de los requisitos con respecto a la
norma 1SO 45001:2018 y como efecto se consigue la seguridad en los procesos debido a la
estandarizacion de las actividades en la entidad.

PALABRAS CLAVES: estandarizacion, microempresas, gestion, norma, proceso, salud,
seguridad, sistema, trabajo
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ABSTRACT

The objective of this research study is to provide a guide for the implementation of an
Occupational Health and Safety Management System based on the 1SO 4500:2018
Standard to standardize safe processes in small companies due to the high rate of fines
for not have an Occupational Health and Safety Management system. The application of
the ISO 45001:2018 standard is not mandatory, but any company, whether small or large,
can implement the aforementioned standard, for this reason the study was carried out in
a micro-enterprise that offers maintenance service for fire fighting systems. The research
is of the applied type with a non-experimental design. The population under study were
the critical processes of the small fire systems Maintenance Company, the data collection
technique was observation and documentary analysis and the instrument used was the
standard checklist. The results obtained were from 14% to 100% compliance with the
requirements with respect to the ISO 45001:2018 standard and as an effect, safety in the

processes is achieved due to the standardization of the activities in the entity.

KEY WORDS: standardization, microenterprises, management, standard, process,
health, safety, system, work.
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INTRODUCCION

Actualmente las micros y pequeiias empresas tienen un rol muy importante en la
economia del Pert y brindan empleo a casi el 80% de la poblacion, generando un
incremento de las actividades economicas e ingreso para los peruanos que dependen de
ellas (Canepa, 2022). Segun la Encuesta Nacional de Hogares del 2020 (ENAHO), el 95%
de las empresas peruanas formales emplearon al 26.6% de la poblacién econémicamente
activa (PEA) del Perd. Por otro lado, las PYMES generan més de 7 millones de empleos,
es decir, el 45% de la PEA, segun la CONFIEP. Sin embargo, ambas se enfrentan a
distintos retos para poder gestionar la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de manera

adecuada (Pressperu.com, 2021, parr. 1).

La falta de conocimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo, la no contratacion
de personal especialista para implementar un SGSST y la carencia de recursos necesarios;
ocasionan que las micro o pequefias empresas, presenten mayores contrariedades para
poner en ejecucion un sistema de gestion de SST eficaz; por tal motivo, los trabajadores
se encuentran expuestos a peligros y riesgos que pueden afectar la integridad fisica y
mental de los mismos (Pressperu.com, 2021). La presente investigacion tiene como
objetivo proponer un modelo de implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para estandarizar procesos
seguros en una pequefia empresa de servicio de mantenimiento de sistemas contra

incendio.

La ISO 45001 es una norma internacional de Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el trabajo que establece requisitos basicos para que una organizacion pueda proveer un
lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de sus partes
interesadas, en la prevencion de incidentes y problemas de salud relacionados con el
trabajo y la mejora continua del desempefio del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
(Campos et al. 2021). El primer paso para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es conocer el estado situacional de la organizacion y
tiene como finalidad contrastar lo que una organizacion hace en relacion a los requisitos
establecidos en una normativa o legislacion vigente y permite a la entidad analizar qué

tanto se ha mejorado y alcanzado los objetivos (Bajo, 2019).
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Segun lo mencionado en el parrafo anterior, la organizacion al conocer el estado
situacional del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, puede medir el
desempefio de SST y hacer una comparacion entre el estado actual y futuro, para ello, la
entidad debe mejorar continuamente su sistema. El ciclo de mejora continua planificar,
hacer, verificar y actuar (PHVA), metodologia aplicada en la Norma 1SO 45001:2018
facilita la estandarizacién de las actividades en los procesos para evitar posibles
accidentes o siniestros como incendios que afecten al negocio y los colaboradores. Con
la estandarizacion, se aplican controles operacionales, se garantiza que los procesos sean
realmente Gptimos en seguridad, se eliminan las condiciones de trabajo inseguras, se
retiran los elementos innecesarios del lugar de trabajo y se formaliza la secuencia de
operaciones. Adicionalmente, mejora la eficiencia, incrementa el prestigio y le permite a

la organizacion diferenciarse de sus competidores.

Fuentes et al. (2020) Afirman que la estandarizacion de procesos, es trabajar de manera
organizada y controlada, es tener las actividades normalizadas y no solo contribuye al
cumplimiento de los requisitos legales, también facilita la revision de auditoria, puesto
que se posee una integridad en los documentos, para mantener la coherencia estipulada
en el desarrollo estratégico de la organizacion y conseguir un orden interno. La seguridad
en los procesos se enfoca en eliminar y controlar los riesgos en cada una de las actividades
de los procesos de la organizacion para prevenir y evitar incidentes o accidentes que
puedan tener impacto en la personas o en los activos de la empresa durante el

procesamiento de las actividades.

La micro empresa de servicio de mantenimiento de sistemas contra incendio, objeto de
estudio en la presente investigacion, no cuenta con un Sistema Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018, por tal razon, las condiciones de
trabajo del personal administrativo no son seguras , las labores del personal operativo no
estan estandarizados en materia de seguridad y salud en el trabajo, la entidad no tiene
elaborado los procedimientos de trabajos seguros y no realiza una correcta identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos; en consecuencia, las medidas de control no son

eficientes o no se aplican y los trabajadores tienden a sufrir accidentes trabajos leves.

Por tanto, se desarroll6 una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 en la microempresa de
servicio de mantenimiento de sistemas contra incendio para que los empleados puedan

trabajar en lugares seguros con procesos estandarizados y al mismo tiempo, la presente
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investigacion pueda servir de guia para otras micro empresas peruanas que quieran

implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo esta normativa

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion fue aplicada. Carrasco (2017) afirma “Es aplicada porque se
distingue por tener propdsitos practicos, inmediatos, bien definidos, es decir se investiga
para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector o
realidad” (p.43).

Disefio de Investigacion
El disefio fue no experimental. Carrasco (2005) afirma: un disefio es no experimental
cuando la variable independiente carece de manipulacion intencional, pero se analizan y
estudian los hechos y fendbmenos de la realidad después de su ocurrencia. Es transversal,
porque se estudian y dan a conocer las caracteristicas de un hecho en un determinado

tiempo. (p.71y 72).

Sampieri (2018) sostiene “La unidad de andlisis se les denomina también como casos o

elementos” (p.72).

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segln Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018), “Poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 195).
En ese sentido, la poblacion de estudio fue el proceso misional de servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de seguridad conformado
por los subprocesos (Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
sistemas de extincion, deteccién contra fuego, sistemas de extraccion y

servicio de mantenimiento de dispositivos de seguridad CCTV).

Muestra
El tamafio de muestra estuvo conformada por el sub proceso mas criticos de
la operacion: servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de sistemas

de extincién contra incendio para tableros de control de electrobomba
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principal, electrobomba de carcasa partida y motobomba diésel. “Subgrupo
del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (Hernandez -
Sampieri y Mendoza, 2018, p. 196).

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
“Las técnicas son herramientas metodoldgicas para resolver un problema metodolégico
concreto, de desaprobacion o aprobacion de una hipotesis” (Carrasco, 2017, p. 275). Las

técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta investigacion se muestran en la tabla 1

Tabla 1

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica Instrumento de recoleccion de datos

Ficha: Check list de la ISO 45001.
Observacion Ficha: Matriz de Tratamiento de Hallazgos.

Ficha: Matriz IPERC.

Anélisis documental  Formato: Reporte preliminar de accidentes.

Formato: Reportes de condiciones y actos
Inseguros.

De acuerdo al enfoque cuantitativo, los pasos que se siguieron para la presente
investigacion fueron: se realizé un diagnostico de seguridad y salud en el trabajo al
proceso mantenimiento correctivo y preventivo de sistemas de extincion contra incendio
para tableros de control de electrobomba principal, electrobomba de carcasa partida y
motobomba diésel; para ello, se utilizé el instrumento de Chek list de la norma I1SO
45001 y se verificd el estado situacional del sistema de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo, luego se identificaron los requisitos no conformes, oportunidades de mejora y

se registraron en la matriz de tratamiento de hallazgos.
Asimismo; se identificaron peligros en cada una de las actividades del proceso objeto de

estudio y como soporte se utilizd el instrumento la Matriz IPERC para registrar los

peligros identificados en cada una de las actividades del proceso y por puesto de trabajo.
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Se evalud los riesgos laborales y se determinaron medidas de control segun los niveles de
jerarquia previo analisis y evaluacion del impacto para reducir el nivel de riesgo, haciendo
uso de la técnica de observacion e instrumento de la matriz IPERC. Adicionalmente, se
realizé un analisis documental al reporte preliminar de accidentes de trabajo, condiciones
y actos inseguros para identificar las causas, hacer seguimiento a las actividades y puesto
de trabajo de mayor riesgo para tomar medidas de control y promover una cultura de

prevencion.

Para el cumplimiento de los requisitos no conformes hallados en el diagnostico
situacional realizado bajo la normativa ISO 45001:2018 y oportunidades de mejora, se
aplicaron acciones inmediatas, correctivas y propuestas de mejoras, y se plasmaron en
documentos como: politicas, objetivos, procedimientos, programas de auditoria,
capacitaciones , plan de emergencia, plan de SST, acciones correctivas, matriz de
identificacion de riesgos y oportunidades, matriz de identificacion de peligrosy riesgos,
matriz de requisitos legales, matriz de partes interesadas, FODA para el contexto de la
organizacion y otros , etc. Lo mencionado son directrices que servirdn como guia y
soporte para implementar y mantener un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo sélido y maduro para la seguridad en los procesos y las personas en una empresa
de acuerdo a los requisitos de la norma 1ISO 45001:2018.

RESULTADOS

Se realizo6 un diagndstico a la empresa objeto de estudio para evaluar el estado situacional
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con respecto a la norma y se detectaron
los siguientes hallazgos.

Tabla 2

Diagndstico situacional del Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el trabajo basado
en la Norma 1SO 45001:2018 en una empresa de servicio de mantenimiento de sistemas
contra incendio.

Requisitos Resultado
4  Contexto de la organizacién 9%
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores 35%
6 Planificacion 11%
7  Apoyo 7%
8 Operacion 32%
9 Evaluacién del desempefio 0%
10 Mejora 18%
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Resultado total 14%

Tabla 3
Nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el Trabajo

Nivel de cumplimiento Rangos
Bajo 0-25%
Regular >25% - 50%
Adecuado >50% - 75%
Muy buena >75% - 100%

Segln los resultados del diagndstico situacional realizado, se evidencié un 14% de
cumplimiento con respecto a los requisitos del sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado a la norma ISO 45001:2018. Lo reflejado muestra que la empresa
objeto de estudio tenia un bajo o deficiente SGSST y no garantizaba seguridad en su
actividades por procesos no estandarizados y los empleados corrian el riesgo de sufrir
algun tipo de accidente por actos inseguros o por estar expuestos a condiciones inseguras.

Para que la empresa de sistema de extincién y deteccion de incendio elemento de estudio
, tenga un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo eficaz basado a la norma
ISO 45001:2018, se identificd los requisitos no conformes que la empresa objeto de
estudio no cumplia y se elabord procedimientos para establecer pautas y acciones al
trabajador sobre la forma correcta de realizar las tareas y estandarizar actividades para la
prevencion de accidentes al personal y dafios a los activos por siniestros; asimismo, se
implementd metodologias y herramientas como propuesta para el cumplimiento de los
requisitos del estdndar en mencion. Con la implementacion de la propuesta, la empresa
podra cumplir los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de un 14% a un 100% (ver tabla 4).
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Propuesta de implementacion de la ISO 45001:2018 para estandarizar procesos seguros
en una empresa de servicio de mantenimiento de sistemas contra incendio.

Requisitos que la empresa no cumple

Propuesta para cumplir los requisitos

4.1 Comprension de la organizacion y
su contexto

Herramienta Matriz FODA

4.2  Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

Matriz de partes interesadas

4.4  Sistema de Gestion de SST

Mapa de proceso
Fichas de proceso con sus respectivas
interacciones.

5.1 Liderazgo y participacion de la los
trabajadores

o1
(N

o1
w

o1
>

Documentar la reuniones de la Alta
Direccion en las reuniones de SST
Participacion activa en los comité de
SST

Politica de SST

Funciones y responsabilidades de los
trabajadores

Procedimiento para establecer un comité
de SST.

Procedimiento de consultay
participacion de los trabajadores

6.1  Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Matriz de riesgos y oportunidades

6.1.2 Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos y

oportunidades

Matriz IPER
Mapa de Riesgos

6.1.3 Determinacién de requisitos Matriz de requisitos legales
legales
6.2 Planificacion para lograr los Programa de Objetivos
objetivos

7.1 Recursos

Presupuesto para la implementacion y
mantenimiento de sistema de gestién de
SST.

7.2 Competencia

Documentar la formacion, educacion y
experiencia de los trabajadores.
Perfiles de puesto

7.4  Comunicacion

Matriz de comunicacion interna 'y
externa

7.5 Informacién documentado

Lista Maestra de documentos

Procedimiento de control documentario

8.1 Control Operacional

Administrativo:

Formato de Inspeccién de EPP

Check list de herramientas de trabajos
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Check list de botiquin

Check list de equipos de extincion

Procedimientos de trabajo seguro

Permiso de Trabajo seguro

Analisis de trabajo seguro

Capacitaciones

Control Operacional

Monitoreos

EPP

Uso de equipos de proteccion personal

8.1.3 Gestion de Cambios Procedimiento de gestion de cambios
8.1.4 Compras Matriz de seleccién y evaluacion de
proveedores en materia de SST
8.2  Preparacion y respuesta ante Plan de preparacion y respuesta ante

emergencia

emergencia

9.1 Seguimiento, medicién, analisisy  Seguimiento a los objetivos e
evaluacion de desempefio indicadores

9.2 Auditoria Interna Procedimiento de auditoria interna
Programa anual de auditoria

9.3 Revision por la direccion Procedimiento de revision por la
Direccion
Procedimiento de Investigacion de
accidentes y no conformidades

10 Mejora Matriz de accion de oportunidades de

mejora

Con la implementacion de la propuesta mencionada en la tabla 4 la empresa mejoré su
Sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo como se muestra en la figura 2.

Figura 2

Resultado de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 antes de la
propuesta y después de la propuesta de implementacion.
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DISCUSION

Para realizar la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la normativa 1SO 45001: 2018 en la empresa de servicio de mantenimiento
de sistema contra incendio objeto de estudio, primero se realizo el diagnostico situacional en
la entidad y se hizo uso de la herramienta Check List ISO 45001:2018, mediante el
instrumento mencionado, se evalu6 que la empresa tenia 14% de cumplimiento con respecto
a la normativa ISO 45001. Asimismo, Santiago (2020) con el titulo “Propuesta de disefio de
un modelo de adaptacion de la Norma OHSAS 18001: 2007 a la NTE/INEN-ISO 45001:
2018 e integracion con la Norma NTE/INEN-ISO 9001: 2015 y NTE/INEN-1SO 14001:
20157, cuyo diseno fue no experimental, realizd6 un diagnostico situacional a la empresa
Ecuajugos S.A en Ecuador con respecto a la norma 1SO 45001 como etapa inicial para
proponer el disefio de adaptacion de la normativa cuyo resultado fue favorable obteniendo
un resultado de 94.62% de cumplimiento con la norma 1SO 45001:2018.

En la presente investigacion, se identifico el no cumplimiento o parcial cumplimiento de los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018 en la empresa objeto de estudio y los resultados
fueron los siguientes: Contexto 9%, liderazgo 35%, planificacion 11%, apoyo 7%, operacion
32%, evaluacion de desempefio 0% y mejora 18%, por la que se deduce que la empresa de
servicio de mantenimiento de sistemas contra incendio tiene mucho por trabajar para cumplir
en su totalidad con la norma ISO 45001:2018. De acuerdo a las resultantes, se plante
acciones como propuesta en cada uno de las clausulas para que la firma pueda cumplir en
100% los requisitos del estandar. Asimismo se propuso medidas de control administrativo y

EPP para reducir los 24 riesgos con nivel moderado a riesgo aceptable.

De la misma forma, Alvarado y Solorzano (2021) con la investigacion Propuesta de una guia
bésica para la aplicacion de la norma ISO 45001: sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en la empresa Supertex El Salvador, plante6 medidas de control administrativo
para reducir sus 4 riesgos de nivel importante y 2 riesgos de nivel intolerable de tal forma
que puedan ser controlados y evitar que sucedan. Los planes de accion para cada uno de los
riesgos identificados los realizo dentro de la matriz IPERC. Para el cumplimiento del 100%
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del clausulas propuso para el requisito 4: establecer el sistema de gestion de SST, requisito
5: actualizacion de la politica, requisito 6 actualizacion de matriz de riesgos, requisito 7: plan
de comunicaciones, manual de informacion documentada, requisito 8: plan de respuesta ante
emergencia y evaluacién de riesgos, requisito 9: plan de auditoria y requisito 10: plan de
evaluacion de no conformidades y accione correctivas (Alvarado y Solorzano 2021, pp. 108
—128).

CONCLUSIONES

Para la estandarizacion de procesos seguros en materia de Seguridad y Salud en el trabajo
primero se realizd el diagnoéstico situacional basado en la Norma ISO 45001:2018 en una
empresa de servicio de mantenimiento de sistemas contra incendio y se pudo evidenciar que
la empresa tenia un 14% de cumplimiento segun el estandar y de acuerdo a lo mencionado

se propuso la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se identificd los requisitos Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la Norma ISO 45001:2018 que la empresa de servicio de mantenimiento de sistemas contra
incendio no cumplia y se propuso la implementacion de los mismos para la estandarizacion
de procesos seguros para obtener los siguientes resultados de cumplimiento: requisito 4 de
un 9% a un 100%, requisito 5 de un 35% a un 100%, requisito 6 de un 11% a un 100%,
requisito 7 de un 7% a un 100%, requisito 8 de un 32% a un 100%, requisito 9 de un 0% a
100% y requisito 10 de un 18% a un 100%.
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