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RESUMEN

La implementacién de un modulo de pago que facilite las interacciones fluidas con los
clientes es esencial para finalizar el proceso de ventas para cualquier organizacion que adopte
un marco de comercio electronico. En consecuencia, en el estudio actual, se desarrollé un
modulo de pago para el comercio electrénico de una firma farmacéutica PHARMA
GLOBAL (PG) utilizando Lightning Web Components (LWC) y la plataforma de
aplicaciones Salesforce Apex (AS), usamos el lenguaje Salesforce Apex en el back-end y lo
usamos para desarrollar tipos de trabajo de Salesforce (Choudhary & Kumar, 2024),
Salesforce Commerce Cloud (SCC), con el objetivo de administrar de manera eficiente las
transacciones de pago asociadas a las 6rdenes de compra.

El inicio del procedimiento de pago comienza con la agregacion del resumen del pedido a
través de una interfaz de programacion de aplicaciones comerciales desarrollada por un
proveedor externo, que posteriormente produce el localizador uniforme de recursos de la
pasarela de pago de la empresa farmacéutica junto con el token asociado.

La plataforma de comercio electronico inicia la interfaz de pago dentro de una ventana de
navegador distinta, en la que el cliente introduce su informacién para finalizar la transaccion.
Cada seis segundos, la interfaz de programacion de aplicaciones empresariales difunde el
estado del pago a la plataforma de comercio electronico, que posteriormente actualiza la
informacién de pago dentro de la base de datos y muestra el resumen modificado del pedido.
Si bien la implementacidén cumplio con los requisitos operativos, este estudio de caso permite
un analisis mas completo de las interrelaciones técnicas y la confiabilidad de los sistemas
internos para mejorar la rapidez de las soluciones comparables.

PALABRAS CLAVES: Pago de pedidos, Salesforce Commerce Cloud, E-
Commerce, Mddulo de Pagos, Infraestructura.
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ABSTRACT

Implementing a payment module that facilitates seamless customer interactions is essential
to finalizing the sales process for any organization adopting an e-commerce framework.
Accordingly, in the current study, a payment module for the e-commerce of a pharmaceutical
firm PHARMA GLOBAL (PG) was developed using Lightning Web Components (LWC)
and Oracle Apex (OA) application platform within the Salesforce Commerce Cloud (SCC)
environment, with the aim of efficiently managing payment transactions associated with
purchase orders.

The initiation of the payment procedure begins with the aggregation of the order summary
through a commerce application programming interface developed by a third-party vendor,
which subsequently produces the pharmaceutical firm's payment gateway uniform resource
locator along with the associated token.

The e-commerce platform launches the payment interface within a separate browser window,
where the customer enters his or her information to finalize the transaction. Every six
seconds, the EPI broadcasts the payment status to the e-commerce platform, which
subsequently updates the payment information within the database and displays the modified
order summary. While the implementation met the operational requirements, this case study
allows for a more thorough analysis of the technical interrelationships and reliability of
internal systems to improve the speed of comparable solutions.

KEY WORDS: Order Payment, Salesforce Commerce Cloud, E-Commerce,
Payment Module, Infrastructure.
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INTRODUCCION

La transformacién digital es un proceso evolutivo a través del cual los procesos y
capacidades organizacionales se optimizan continuamente para aprovechar las ventajas de
las tecnologias digitales (C.-H. Wu et al., 2024). Las empresas farmacéuticas que agrupan
a varios segmentos de negocio como retail, salud, bebidas, no ha sido ajena a esta
revolucion digital. La ola de transformacion digital ha arrasado en las empresas,
impulsandolas a cambiar, actualizar y reestructurar constantemente sus negocios (Yang &
Xie, 2024). En un panorama contemporaneo en el que la experiencia del cliente y la
eficiencia operativa constituyen determinantes esenciales del éxito, la adopcién de la
transformacion digital se ha convertido en un imperativo estratégico crucial.

La pandemia de COVID-19 ha cambiado enormemente las practicas globales de
transformacion digital empresarial (J. Wu et al., 2024). Frente al entorno global cada vez
mas complejo y volatil causado por la pandemia, la transformacion digital empresarial se
ha convertido en una opcion estratégica que las empresas globales deben tomar.

A la luz de la pandemia de la COVID-19, el imperativo de iniciar la transformacion digital
se hizo cada vez mas apremiante, impulsado por la necesidad de realizar transacciones sin
contacto sin dejar de estar en casa. En consecuencia, PG busco identificar al socio mas
adecuado para mejorar sus capacidades de comercio electronico.

Segun Karthick, et al (2021), la seleccion de una plataforma de comercio electronico
adecuada constituye una fase fundamental en la ejecucién efectiva de las metodologias de
venta en linea.

En este marco, SCC se presenta como un remedio vanguardista, reconocido por su amplia
gama de funcionalidades que permiten a las empresas revolucionar y mejorar sus
actividades de comercio electronico. Segun lo postulado por Gayathri (2021), esta
plataforma, al igual que sus contrapartes, proporciona sus servicios en funcion de la
demanda y opera bajo un acuerdo de licencia. Esta investigacion se esfuerza por examinar
el despliegue de un modulo de pago en el marco del SCC, una iniciativa tactica destinada
a mejorar la eficiencia operativa y optimizar la experiencia del consumidor durante todo el
proceso de adquisicion. En este trabajo de investigacion, se examinan las principales
competencias del marco de control de la cadena de suministro, destacando su capacidad
para cumplir con los requisitos organizativos, su interoperabilidad con diversos sistemas
de pago y su capacidad para mejorar la experiencia del cliente. Este trabajo busca establecer
una base sélida para la ejecucién efectiva del médulo de pagos y, al mismo tiempo,
garantizar que la organizacion esté adecuadamente preparada para supervisar de manera
competente las transacciones en linea dentro de un panorama de comercio electrénico en
constante cambio.

Problematica

Como lo expresa Garcia (2020), la notable proliferacion del comercio electronico es
manifiesta, dado que aproximadamente entre el 80 y el 90% de la poblacién tanto en
México como en China utiliza Internet para una multitud de propdsitos, que incluyen,
entre otros, la mensajeria instantanea, la consulta de noticias, la transmision de video, el
entretenimiento auditivo, los juegos y la exploracion de dominios literarios,
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cinematograficos y artisticos, entre otros. Ademas, se estima que entre el 60 y el 75% de
las personas utilizan Internet para realizar transacciones en linea o procesar pagos,
mientras que casi el 50% lo utiliza para reservar viajes o solicitar servicios de
alimentacion.

Actualmente, PG esta atravesando las fases incipientes de su esfuerzo de transformacion
digital y se enfrenta a un desafio importante relacionado con la infraestructura de pagos en
linea dentro de su plataforma de comercio electronico. En su afan por integrar las
tecnologias digitales y mejorar sus funcionalidades en linea, se esfuerza por preservar tanto
la continuidad operativa como la confianza de su clientela; por lo tanto, se ha reconocido
que la eficacia y la confiabilidad del mecanismo de pago en linea son cuestiones criticas.

Las deficiencias presentes en el mecanismo de pago en linea se muestran a través de las
siguientes manifestaciones:

e Desafios de la experiencia del usuario: los usuarios han expresado su percepcion
del procedimiento de pago en linea como algo complicado y desconcertante. La
interfaz de pago carece de intuicion, lo que hace que completar la transaccion sea
laborioso.

e Altas tasas de abandono: la naturaleza suboptima del procedimiento de pago ha
culminado en tasas considerables de abandono del carrito de compras. Los
consumidores inician el procedimiento de compra; sin embargo, encuentran
impedimentos que dificultan la finalizacion satisfactoria de la transaccion.

e Discrepancias en las transacciones: se han documentado imprecisiones
intermitentes en el contexto de las transacciones de pago digital, lo que ha
provocado una disminucion de las ventas y un aumento del descontento de los
clientes.

e Preocupaciones de seguridad: los consumidores han expresado sus temores con
respecto a la proteccidn de su informacion financiera durante todo el procedimiento
de transaccion en linea, lo que tiene implicaciones para la confianza en la
plataforma.

Este problema ejerce una influencia adversa en la empresa en multiples dimensiones:
pérdida de ventas, insatisfaccion del cliente, riesgo de pérdida de clientes, entre otras.

Obijetivo General

Desarrollar un médulo de pago de E-Commerce para PG que se base en los principios de
SCC para facilitar la gestion de pedidos.

Obijetivos especificos

e Realizar un examen exhaustivo de los componentes técnicos y funcionales del
modelo de datos.

e Examinar y formular la arquitectura de las interfaces de programacion de
aplicaciones de pago (API) de comercio electrénico.

e Implementar el mdédulo de pago siguiendo las metodologias 6ptimas respaldadas
por la Plataforma.
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METODOLOGIA

Existen varias metodologias para la gestion de proyectos de software, incluida la
metodologia en cascada y la metodologia &gil alternativa. Como lo articulan Al-Ashmoery
et al. (2022), la fase inicial de la metodologia Cascada implica la recopilacion y
documentacidn sistematicas de los requisitos, seguida de la formulacion del disefio basado
en esos requisitos. Una vez finalizada la fase de disefio, la etapa de implementacion facilita
el avance del desarrollo del software de acuerdo con el disefio establecido. Al finalizar la
fase de implementacidn, el programa se somete a rigurosos procedimientos de prueba para
determinar su conformidad con las especificaciones establecidas y confirmar la ausencia
de errores. En dltima instancia, una vez finalizada la fase de prueba, el software se
implementa y se somete a un mantenimiento continuo. Herndndez y otros (2023) han
aclarado que la integracién de las metodologias agiles se ha vuelto cada vez mas frecuente
en el dominio de las empresas de desarrollo de software. En este contexto, el esfuerzo de
investigacion se ejecuté empleando una metodologia hibrida, en la que las fases se
organizaron secuencialmente, aunque ciertas ceremonias procedimentales se llevaron a
cabo dentro del marco agil de Scrum. La figura 1 muestra las distintas fases del proyecto;
por el contrario, en la figura siguiente se muestra una representacion mas granular que
incorpora plazos e interdependencias.

Descubrimiento

Disefo de la solucnon\/
Implementacién \/

Operacion y Soporte

Figura 1. Fases del Desarrollo de Proyectos en PG

Nota: Elaboracion propia
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Actividad Inicio Fin Duracién Dependencia
Disefio 12/12/22 24/02/23 55d
Disefio técnico de la solucién 12/12/22 10/02/23 45d
Disefo visual de la tienda 02/01/23 24/02/23 40d
Portal de autoatencién MVP 02/01/23 22/06/23 124d
Configuracion y desarrollo 02/01/23 19/05/23 100d
Setup de ambientes de desarrollo y pruebas 02/01/23 13/01/23 10d
Configuracioén inicial de la org y storefront 09/01/23 20/01/23 10d
Clientes y locales 13/02/23 12/04/23 43d
Catalogo de productos 30/01/23 06/04/23 49d
Precios 27/02/23 05/04/23 28d
Inventario 27/02/23 05/04/23 28d
Configuracion del proceso de pedidos 04/04/23 19/04/23 12d
Promociones 03/04/23 17/04/23 11d
Grupos de compradores (Buyer groups) 10/04/23 13/04/23 4d
Extension y personalizacion del storefront

Aseguramiento de calidad (QA) 10/04/23 19/05/23 30d
Pruebas de aceptacion de usuario (UAT) 22/05/23 14/06/23 18d
Habilitacion de usuarios clave para UAT 22/05/23 24/05/23 3d%
Ejecucién de pruebas de aceptacion 25/05/23 14/06/23 15d 61
Despliegue a producciény puesta enmarcha 15/06/23 22/06/23 6d
Despliegue a produccién 15/06/23 22/06/23 6d"%0
Preparacion de ambiente de produccion 15/06/23 21/06/23 5d
Configuraciones iniciales en PRD 15/06/23 16/06/23 2d
Despliegue final de cédigo a PRD 22/06/23 22/06/23 1d"65
Puesta enmarcha 23/06/23 64
Cargas de datos iniciales 23/06/23

Creacion de usuarios 23/06/23

Portal de autoatencion MVP2 15/06/23 12/07/23 20d"60

Figura 2. Gantt del Proyecto

Nota. Adaptado de proyecto implementado

Marco
Tebrico

Se analiza y discute las teorias, conceptos, estudios previos y antecedentes que son
relevantes para el problema de investigacion que se esta abordando.
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Arquitectura de Salesforce

El marco arquitectonico de Salesforce se basa en una infraestructura de nube multiusuario.
Dentro de este paradigma, numerosas entidades, denominadas arrendatarios, son capaces
de utilizar una unica instancia del software y, al mismo tiempo, conservar distintas bases
de datos y configuraciones. Este marco multiusuario mejora la personalizacion, la
escalabilidad y la asignacion eficiente de los recursos (Garg, 2023).

2700408 -06
W

= ; Heroku
omponen . " Lightning Platform
Exchange 7 Lightning y

Predictive
Analytics

Figura 3. Arquitectura de la Plataforma Salesforce
Nota. Adaptado de (Salesforce, 2023)

Salesforce Commerce Cloud (SCC)

Anteriormente denominada Demandware, esta plataforma, ahora integrada en Salesforce,
sirve como una solucién de comercio electronico que integra eficazmente el comercio B2C
y B2B, proporcionando asi una experiencia holistica e ininterrumpida en varios canales,
incluidas las aplicaciones moviles, las plataformas de redes sociales, los sitios web en linea
y los establecimientos minoristas tradicionales.

Ademas, facilita el desarrollo y la comercializacion a medida de aplicaciones a medida
(Salesforce, 2023). Segun el informe de Garner (2023), SCC se erige como la plataforma
preeminente dentro del sector del comercio digital y ha integrado funcionalidades
novedosas y automatizaciones importantes durante el ultimo afio, reforzando asi su
dominio en el mercado (Ver Figura 3)
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Figura 3. Cuadrante Magico de Gartner de plataformas de E-Commerce

Nota: Adaptado de (Gartner Inc., 2023)

API REST (Representational State Transfer)

es un paradigma arquitectonico cliente/servidor formulado con el objetivo de mejorar la
simplicidad, la escalabilidad y la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos que se
comunican a través de una red que utiliza el protocolo HTTP. El paradigma de
transferencia de estado representacional (REST) surge como el estilo arquitectdnico
preeminente para las interfaces de programacion de aplicaciones (API), que se caracteriza
por una tasa de adopcion que supera el 90% (Di Meglio, 2023). La plataforma Salesforce
y sus productos asociados emplean los principios REST para sus procesos de integracion.

Bulk API

La herramienta en cuestion es un componente de Salesforce.com disefiado para facilitar la
insercion, actualizacion, modificacion o eliminacion de un volumen sustancial de 27
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registros de forma asincronica. Esto indica que se inicia una solicitud y, posteriormente,
se devuelve para obtener los resultados correspondientes. Salesforce procesa esta solicitud
en una operacion en segundo plano. En los casos en los que las operaciones de datos
abarcan méas de 2000 registros, la APl Bulk 2.0 se presenta como la opcion dptima para
planificar, ejecutar y gestionar eficazmente un flujo de trabajo asincronico que aproveche
el marco Bulk.
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La implementacién del proyecto de comercio electrénico abarca una multitud de
funcionalidades e implica integraciones con aplicaciones heredadas existentes (hasta el

despliegue de la iniciativa Sales Cloud).
Analisis Funcional
Las consideraciones subsiguientes deben tenerse en cuenta al formular la solucién:

e Procesamiento de Pagos

El médulo es necesario para adaptarse a una amplia gama de modalidades de

pago, que abarcan tarjetas de crédito y débito.

e Seguridad y Proteccion de Datos

Es imprescindible emplear metodologias sélidas de cifrado de datos, incluidos los
protocolos SSL/TLS, para proteger la informacion de pago durante todo el proceso
de transmisién. Ademas, es fundamental establecer protocolos de seguridad para
identificar y mitigar las actividades fraudulentas, como la verificacion de la

direccidn de facturacion.

e Carrito de Compras y Resumen de Compra

El carrito de compras debe presentar caracteristicas faciles de usar y permitir a los
consumidores incorporar o eliminar articulos, implementar cédigos promocionales

y determinar el costo acumulado antes de finalizar la transaccién.

e Confirmaciones de Pago

El médulo es necesario para facilitar la confirmacién del pago por parte del usuario

a fin de mitigar la aparicidon de errores o transacciones no deseadas.

e Control de Stock y Disponibilidad

Es imperativo que esté interconectado con el sistema de gestion de inventario para
garantizar que los productos farmacéuticos sean accesibles y representen con
precisidon los niveles de existencias en el sitio web. Los consumidores deben

observar la disponibilidad en tiempo real.

e Registros de Auditoria

Es imprescindible mantener una documentacién exhaustiva de todas

las

transacciones financieras con fines de auditoria, supervision y cumplimiento de la

normativa.
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Establecimiento Canal de Ventas Account
T I A
Resumen de pago de
pedida —_— Resurgiln de — Pedida _ Carrita 4—— ltern de Carrito
<5 0rderPaymeniSummany> pecica
»
utorizacian de Pago Pago :
#Paymem.ﬂurhorizaﬂon:;‘— <<Paymant>> —— Grupo de Pago Producto de Padido

l _

Producto

Account

Figura 4. Modelo de datos

Nota: Elaboracidn propia

Beneficios de la Solucion Propuesta

Como parte de la empresa proveedora de PG, la implementacién de un mdédulo de pagos
en SCC tiene los siguientes beneficios:

Aumento de las ventas y conversiones.

Mejora de la experiencia del cliente y la lealtad a la marca.
Mayor flexibilidad en opciones de pago.

Reduccidn de errores en el proceso de pagos.

Gestion segura de datos de pago.

Optimizacion de procesos y eficiencia operativa.
Escalabilidad para adaptarse al crecimiento del negocio.
Seguimiento y andlisis de datos de pagos.

Cumplimiento normativo y seguridad de datos.

Mantener competitividad en el mercado en linea.

Analisis Técnico

Entregables

Durante la ejecucion del servicio, la empresa proveedora ird generando los entregables
resultantes de la ejecucion del servicio, de acuerdo a lo siguiente:

Modelo de Datos (Ver Figura 4)

Cédigo fuente de API REST de inicio de Pago.

Cédigo fuente de API REST de recibe la notificacidon de Pago.
Pruebas de cobertura de cddigo

Pruebas unitarias e integrales.
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e Pruebas de despliegue

e Documento de pase a produccion.

e Script de actualizacién de datos histoéricos
o Diagrama de esquema de pagos.

e Proyecto Postman para autenticacion.

Propuesta tecnoldgica
Para poder implementar el médulo se uso las siguientes herramientas:

e Visual Studio Code: permite editar cédigo de Salesforce (backend y frontEnd),
también mediante un plugin de Salesforce permite extraer y desplegar metadata.
Asi como consultar SOQL, SOSL y actualizar registros. Es el principal entorno de
trabajo para desarrolladores y automatizadores.

e Salesforce CLI: Es una libreria de desarrollo de Salesforce.com que permite a los
desarrolladores acceder a comandos para crear entornos de desarrollo y prueba,
ejecutar scripts que se conecten a la plataforma Salesforce.com.

e Salesforce Extension Pack. Es una extension de visual estudio que permite ejecutar
los comando de SF CLI en el editor.

e Postman: se uso la version cloud de Postman para probar la conexion a ApiGatwey
de PG.

Arquitectura de la solucion

La arquitectura general del proyecto se muestra en la Figura 5. Donde se muestra que se
usard el CMS (Gestor de Contenido) de Salesforce donde se gestionara las imagenes de los
productos. Ademas, en Commerce Cloud residen los objetos de negocio y las reglas de
ventas. Para la gestion del pedido el motor de procesamiento de pago se integra con la
tienda (E-Commerce) mediante un Apiconnect y da acceso al usuario al portal de pagos
para realizar la operacion.
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Figura 5. Arquitectura de la Solucién

Nota: Elaboracién propia
Consideraciones generales

e Se considera una estrategia de ambientes para mejorar la calidad del entregable.
La Figura 6 muestra los ambientes usados en el proyecto.

e Antes de pasar al siguiente ambiente se realiza pruebas de integracion y de
despliegue.

e Se realizé reuniones y seguimiento al otro proveedor por dependencia entre el
ECommerce y la APl Gateway que se enlaza con servicios bancarios.

salesforce : salesforce : salesforce

DEV STG PRD

Figura 6. Ambientes Salesforce del proyecto

Nota: Elaboracidén propia
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Tabla 1. Ambientes Salesforce del proyecto

Entorno Descripeion

DEV  Entorno utilizado para integrar los cambios y realizar pruebas de desarrollo

Entorno utilizado por usuarios clave y sus designados para probar y validar la

STG funcionalidad completada.

PRD Entorno de produccion

Nota: Elaboracién propia

Consideraciones especificas.

Los ambientes de pruebas aceptacién de usuario deben emular en lo posible al

entorno de Produccidn. Ver Figura 7.

salesforce

Compradores

Payment
Processor 2
commerce Admin

4){ API connect

y
»
. osB
e-commerce

ECOMMERCE

[ SISTEMAS LEGADOS ]
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Figura 7. Integracién entre aplicaciones Salesforce con aplicaciones Fama

Nota: Elaboracién propia

La figura 7 muestras las integraciones del proyecto E-commerce y Sales (futuro proyecto)
con el api management de PG.

Tiempo de Ejecucion

El tiempo total estimado para la implementacion del médulo de pago y pruebas es de tres
meses. El plan de trabajo de alto nivel se muestra:

S1 S2 S31 sa4 518 S$19 | s20 S23| S24) 525 S26

Analisis y disefo.

Fasea
FRD

Implementacic |'|i E-commercé Salesforce

Proyecto

Marcha
blanca

Sistema de Pago

Frushas

integrales

Figura 8. Cronograma de actividades

Nota: Elaboracién propia

En la figura 8 se muestra 2 lineas de tiempo. La parte superior es la del proyecto la cual se
paso6 a produccién en el sprint 20 y la linea de inferior corresponde a la del servicio de Pago.

Construccion
Proceso de CheckOut del carrito

Es importante entender que el pedido se produce mediante la conversién del carrito de
compras del cliente. Luego de generar el pedido, el comprador esta listo para iniciar el
proceso de pago. El proceso de checkout se muestra a continuacién en la figura 9.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Agos-Dec.4(2), 2024; ISSN:2788 —4295; 142-162



157

Ira stac! Actualizae uridad

((::::: sufclente o < 2 “

s
c
<
=

Regresa a
carrite

Croacion de
pedidofs)

Sistemas

Figura 9. Proceso de checkout del carrito
Nota: Elaboracidn propia

El esquema general de la integracion del pago se muestra en la figura 10.

Flujo de Pagoos

dapri G ey

AptConnen

ol de Pagne

Figura 10. Flujo general de Pagos
Nota: Elaboracion propia

El detalle del primer proceso se muestra en la siguiente figura 11.

Iniciar Pago

= Salesforce FrontEnd = Salasforce Backend =] Apiconnact Farma

Order Summary: recordid

SRR ——

——  request numero de pecico, url netmcacion, RUT
cliente, emailCliente, datos pagador, montoPago

response QK urlFago, token

JSON: response

“’ 125p0Nse KO erors(key.vale)
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Figura 11. Flujo iniciar pago
Nota: Elaboracién propia

El proceso de la Notificacion se muestra en la Figura 12.

Motificacion de pagos
Salesforce FrontEnd El

Salesforce Backend = Apiconnect Farma

——  request: monto pegado, estadoPago, fachaPago,
peddos pagados

response OK: siatusCode, msg

)

L [ e
— W rasponse KO: statusCode, meg
c

Order Summary: recordld

1T 1 44— 1 " Iy

a3

————s | I R .

Fayment: 5tatus T

Figura 12. Flujo notificacion de pagos

Nota: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Implementacion exitosa del médulo de pago

El estudio demuestra la exitosa implementacion de un médulo de pago basado en SCC para
la empresa farmacéutica PG. Este logro cumple con el objetivo principal de desarrollar un
sistema eficiente para la gestion de pedidos en el entorno de comercio electrénico.

Integracion efectiva de tecnologias

La combinacion de LWC, Salesforce Apex (AS) y SCC resultd ser una solucién efectiva para
crear un sistema de pago robusto y flexible. Esto demuestra la viabilidad de integrar
diversas tecnologias para abordar desafios complejos en el comercio electrénico.

Mejora en la experiencia del usuario

La implementacion del nuevo mddulo de pago ha abordado los desafios previamente
identificados en la experiencia del usuario, como la complejidad del proceso de pago y las
altas tasas de abandono del carrito. Esto sugiere una potencial mejora en la satisfaccién
del cliente y en las tasas de conversion.

Arquitectura escalable y segura

El disefio arquitecténico del sistema, que incluye la integracion con API Gateway y la
implementacion de flujos de notificacion en tiempo real, proporciona una base sdlida para
futuras expansiones y garantiza un alto nivel de seguridad en las transacciones.

Optimizacidn de procesos internos

La implementacidon del mddulo no solo mejora la interaccion con el cliente, sino que
también optimiza los procesos internos de gestidn de pedidos, lo que puede llevar a una
mayor eficiencia operativa para PG.

Importancia de la metodologia hibrida

El éxito del proyecto resalta la eficacia de utilizar una metodologia hibrida que combina
elementos de desarrollo en cascada con practicas agiles, demostrando la importancia de
la flexibilidad en la gestién de proyectos de tecnologia complejos.

Contribucion al conocimiento en e-commerce farmacéutico

Este estudio de caso proporciona insights valiosos sobre la implementacidn de soluciones
de comercio electrénico en el sector farmacéutico, un drea que estd experimentando una
rapida transformacioén digital.

Desafios técnicos y lecciones aprendidas

El proyecto reveld la importancia de considerar cuidadosamente las dependencias técnicas
y la estabilidad de los sistemas internos. Estas lecciones son cruciales para mejorar la
velocidad y eficiencia en futuras implementaciones similares.
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Base para futuras investigaciones

Esta implementacién sienta las bases para futuras investigaciones en areas como la
optimizacién continua de la experiencia de usuario en plataformas de e-commerce
farmacéutico y la integraciéon de tecnologias emergentes en el proceso de pago.

En resumen, este estudio no solo logré sus objetivos técnicos, sino que también
proporcioné valiosas percepciones sobre la implementacion de soluciones de comercio
electréonico en el sector farmacéutico. Los resultados sugieren que la adopcion de
tecnologias avanzadas como SCC puede mejorar significativamente la eficiencia operativa
y la experiencia del cliente en el comercio electrdnico farmacéutico.
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