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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion administrativa en el
desarrollo social de las MIPYMES del canton Chone. Se utiliz6 como metodologia la
revision bibliografica, tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, se aplicaron encuestas
dirigidas a los propietarios de las MiPymes de almacenes de ropa en el canton Chone. Los
resultados mostraron, que la planificacion eficaz es la funcion de la gestion administrativa
que mas se aplica dentro de las MiPymes, el valor instrumental es un atributo de gestién que
se aplica a este tipo de negocio. Una gestién administrativa efectiva es favorable para el
desarrollo social de las micro, pequefias y medianas empresas de comercio de ropa. En
conclusion, las MiPymes de almacenes de ropa del canton Chone, demostraron familiaridad
con un alto porcentaje (77,9%) de las personas encuestadas con el concepto de gestion
administrativa. Esto sugiere que la mayoria de los duefios, gerentes y encargados de la
administracion comprenden la importancia de la gestion administrativa en el desarrollo social
del cantén.
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ABSTRACT

This research work aims to analyze administrative management in the social development of
MSMEs in the Chone canton. The bibliographic review was used as a methodology, it had a
quantitative and qualitative approach, surveys were applied to the owners of MSMEs of
clothing stores in the Chone canton. The results showed that effective planning is the
administrative management function that is most applied within MSMEs, the instrumental
value is a management attribute that is applied to this type of business. Effective
administrative management is favorable for the social development of micro, small and
medium-sized clothing trading companies. In conclusion, MSMEs from clothing stores in
the Chone canton demonstrated familiarity with a high percentage (77.9%) of the people
surveyed with the concept of administrative management. This suggests that the majority of
owners, managers and those in charge of administration understand the importance of
administrative management in the social development of the canton.

KEY WORDS: Administrative management, social development, MSMEs, Chone

INTRODUCCION

A nivel mundial las MIPYMES, son las principales generadoras de empleo tanto formal e
informal y ademas proveedoras de multiples productos y servicios que ayudan a la vida de
millones de familias y el funcionamiento de empresas e instituciones, pero sobre todo tienen
un gran impacto en la participacion importante en los ingresos que cada nacion produce Dini
y Stumpo (2020). También influyen en la economia global, en la que representa alrededor
del 90% del total de empresas en los diferentes paises y contribuyendo significativamente a
la generacion de empleo y del producto interno bruto (PIB). Segun datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), las MIPYMES emplean alrededor del 70% de la fuerza
laboral mundial (Rodriguez, 2021).

A pesar del aporte socioecondémico de estas pequefias empresas, diversos estudios sefialan
que en su gran mayoria en todo el mundo afrontan complicados retos administrativos y de
gestion, tales como: limitado acceso a financiamiento formal, deficiencias en la
formalizacion y cumplimiento regulatorio, escasa capacitacion gerencial, altos niveles de
informalidad laboral, ademas con dificultades para acceder a nuevas tecnologias y expandir
sus mercados (Cedefio y Hidalgo, 2018), estos plantean que en la actualidad se ha
experimentado varios cambios tanto, econdmicos, sociales, y politicos por esta razon las
empresas estan en constante negocio para adaptarse al mercado, estas representan el 11,1%
de las organizaciones de la region.

La investigacion aborda la importancia de la gestion administrativa de los gobiernos locales
para impulsar el desarrollo social en la provincia de Manabi; asi mismo, parte de la premisa
de que una adecuada planificacion y ejecucion de los procesos administrativos permiten
mejorar la inversion de recursos publicos, impactando de una manera positiva en los
indicadores sociales claves para optimizar la calidad de vida de la poblacion como es tener
acceso a educacion, salud, servicios basicos, infraestructura.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Agos-Dec.4(2), 2024; ISSN:2788 —4295; 205-218



207

Desde el punto de vista de. (Zambrano y Montesdeoca, 2020) este tipo de empresas
conforman la gran mayoria del sector productivo, destacando las actividades dedicadas al
comercio, la pesca, la agricultura y la gastronomia, entre otras. EI desempefio de las
MIPYMES incide fuertemente en el bienestar social de la poblacion manabita (Martinez,
2019).

Las pequefias empresas simbolizan una parte fundamental en la economia de un pais. En
Ecuador alrededor del 80% de las organizaciones constituidas en el pais corresponden a estas
(Granda y Muhiiz, 2019), sin embargo, se evidencia deficiencias en la gestion administrativa
lo que ocasiona que ante la sociedad sean consideradas como empresas que no maduran o0 no
se desarrollan econdmicamente. En el pais como en otras partes del mundo esta empresa
necesita de la gestion administrativa, con el objetivo de alcanzar buena relacion entre los
procesos Yy relaciones que se llevan a cabo dentro de cada una de ellas en el pais (Gavilanez
y otros, 2018).

Las MIPYMES en el Ecuador, y especificamente en el canton Chone, se han transformado
en fuentes principales de empleos, iniciando como pequefios emprendimientos, estas a
medida que aumentan su capital econémico y de acuerdo con su manejo estratégico,
incrementan sus activos, llegando a transformarse en generadoras de ingresos para todos los
sectores productivos, y asi juegan un papel preponderante en el desarrollo de la economia del
canton (Arteaga y Santos, 2020).

De acuerdo con Palacios y Rodriguez (2021), la gestion administrativa proactiva puede ser
un elemento fundamental para el desarrollo social de las diferentes pequefias empresas en el
canton Chone.

De igual modo es importante mencionar que segun datos de Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Del Canton de Chone 2014 — 2019 las actividades econémicas
principales del canton de Chone, se tiene en primer lugar el sector comercio; y, en segundo
lugar, el sector de servicios (PDyOT, 2019). Asimismo, de acuerdo con este programa en el
canton, el comercio es la actividad que mas emprendimientos presenta, esto debido a las
menores barreras de entrada que se exige en este contexto son pocos los requerimientos en
educacion, destrezas o capital, que, a diferencia de las actividades del sector de servicio
requieren generalmente de mayores destrezas. El comercio al por mayor y menor, mantiene
ocupada a la mayor parte de la poblacion econémicamente activa del canton.

La gestion administrativa es un factor determinante para el futuro de las MIPIMES en el
cantén, delineando una hoja de ruta para un desarrollo sostenible que fusiona el crecimiento
corporativo con mejoras tangibles en la calidad de vida de la comunidad siendo la gestién
administrativa la que mas incide e este proceso.
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METODOLOGIA

Se realiz6 una busqueda bibliografica para conocer los impactos de las pequefias empresas,
ademas del método inductivo deductivo se implementd una investigacion cuantitativa y
cualitativa, las cuales fueron dirigidas a los propietarios de las MiPymes de almacenes de
ropa en el cantén Chone, se aplicé como instrumento una encuesta aplicada a 68 personas
seleccionadas que se encuentran ubicadas en el sector central del cantdn, segun (Avellany
otros, 2021), expresan que con la aplicacion de un cuestionario se puede obtener informacion
relevante del tema investigando. Se realizaron ademas cinco entrevistas a personal
administrativo contratado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Gestion Administrativa

La gestion administrativa tiene como objetivo optimizar los recursos de una institucion a
través del trabajo sistematizado, con la finalidad de mejorar la calidad y la productividad del
servicio y ser mas competitiva. El proceso de administracion permite facilitar el desarrollo
de protocolos para evitar niveles de conflicto dentro de una organizacion, particularmente en
relacion con la calidad de servicio de las MIPYMES (Solérzano, 2021).

La gestion administrativa lleva a cabo una serie de actividades con el fin de supervisar las
labores y recursos de la organizacion, y esto permite controlar y coordinar los diferentes roles
dentro de ella para prevenir y solucionar problemas, asi como lograr los objetivos
establecidos (Mendoza y Moreira, 2018).

Se fundamenta en la aplicacion de métodos innovadores para mejorar la provision de
productos y servicios. La estructura jerarquica de gestion lleva a cabo una serie de pasos
planificados para supervisar las labores y los recursos de una entidad, al mismo tiempo que
administra diversas tareas internas con el fin de prevenir y resolver inconvenientes, con el
objetivo de alcanzar metas especificas (Solérzano, 2021).

Funciones de la gestién administrativa

Las actividades comerciales orientadas a mejorar la productividad de las operaciones
administrativas se centran en proporcionar un servicio eficiente al usuario. En este contexto,
(Garciay Loor, 2022) plantean las fases de la gestion administrativa mostrada en la figura 1.
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Planificacion

Organizacion

Cumplimiento de los
objetivos
empresariales

Direccion

Control

Figura 1. Fases de la gestion administrativa
Fuente: (Garcia y Loor, 2022)

Como se muestra la gestion administrativa implica las fases de planificacion, organizacion,
direccion y control, ejecutadas por el personal de la institucion con el desafio de lograr
resultados productivos de manera eficiente y eficaz. En el caso de las MIPYMES, una gestion
administrativa adecuada influye en el logro de los objetivos empresariales orientados a servir
a la comunidad.

Los resultados de las encuestas aplicadas relacionado con el conocimiento que tienen los
trabajadores con la familiarizacién con la empresa donde laboran se muestran en la figura 2.

No; 22.1; 22%

Si; 77.9; 78%

Figura 2. Conocimiento de los trabajadores de la empresa

Como se observa el 77,9% de las personas encuestadas se encuentran familiarizadas con el
concepto de gestion administrativa en el desarrollo social del cantdn, esto significa, que el
sector comercial de ropa tiene conocimiento sobre el manejo administrativo del negocio y
bajo este enfoque han logrado mantener sus MiPymes en el tiempo, demostrando que los
duefios lograr familiarizarse con el concepto de gestion administrativa.

Elementos de la gestién administrativa
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Las MIPYMES se enfrentan actualmente al desafio de mejorar la eficiencia en sus
operaciones administrativas, para alcanzar este objetivo, estdn concentradas en analizar sus
procedimientos a través de tres aspectos que monitorean como son, la eficiencia, eficacia y
calidad, los cuales, cuando se combinan, resultan en un elevado nivel de competitividad.
Segun la perspectiva de Hill (2020), estos elementos se observan en la figura 3.

Eficiencia Eficacia Calidad

Figura 3. Procedimientos que las empresas monitorean

La eficiencia la valoran minimizando los costos asociados a recursos financieros, humanos,
materiales y tecnologicos, al mismo tiempo que se proporciona un servicio o producto de alta
calidad. En otras palabras, se busca optimizar los recursos disponibles para obtener los
mejores resultados posibles.

La eficacia, se fundamenta en la realizacién oportuna de las actividades propuestas, para
lograrlo, los empleados deben ser precisos y eficientes en sus funciones, esta implica alcanzar
los objetivos establecidos por la organizacion y obtener los resultados esperados.

La calidad se centra en ofrecer un producto o servicio que no solo cumpla, sino que supere
las expectativas del usuario o cliente para lograrlo, es esencial establecer estandares de
calidad y garantizar su cumplimiento en todas las fases del proceso, esta desempefia un papel
fundamental en la construccion de confianza y fidelidad por parte de los clientes.

Beneficios del uso adecuado de la gestion administrativa

Existen diversos beneficios que una empresa puede obtener al implementar una gestion
administrativa adecuada como son el incremento de la productividad, a focalizacion en el
logro de los objetivos y maximizacion en el uso de los recursos (Quiroa, 2024). En la figura
4, se muestra el resultado mostrado a los encuestados relacionado con la gestién
administrativa.
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Importante;
32.4; 31%

Muy
importante;
66.2; 65%

Figura 4. Gestion administrativa eficiente para los emprendimientos 0 microempresas

En la figura 4 se aprecia que el 66,2% de los encuestados consideran que la gestion
administrativa eficiente es muy importante para el éxito de los emprendimientos o
microempresas Yy el 32,4% consideran importante llevar a cabo una buena administracion.
Las personas encuestadas expresaron que conocer sobre los procesos de gestion y
administracion, les permiten tener mayor éxito en sus negocios

La gestion administrativa empresarial segin Enonchson, H. (2021) y Naranjo y otros (2022)
busca alcanzar diferentes objetivos que son esenciales para cualquier empresa o
microempresa. Estos objetivos son determinantes para lograr lo propuesto por cada
emprendedor 0 microempresario, y contribuyen a mejorar de manera eficiente el negocio y
maximizar los resultados obtenidos.

Entre los principales objetivos se encuentran la maximizar los procesos, estos se enfocan en
realizar las actividades de manera Optima para asegurar un buen manejo de la organizacion,
para lograrlo, es necesario estructurar las funciones de cada individuo de manera eficiente,
disciplinada y cuidadosa en la ejecucion de cada proceso; ademas, es importante destacar que
maximizar los procesos implica también una adecuada gestion de los recursos disponibles en
la empresa, lo que permite optimizar las estrategias y generar cambios positivos.

La mejora del seguimiento y control como parte de estos objetivos ayudan al analisis de toda
la informacién disponible y utilizar herramientas para dirigir y asegurar la eficacia de la
gestidn de la organizacidn, este aspecto es necesario en el ambito empresarial, ya que permite
evaluar la eficiencia y eficacia de una empresa y asi mejorar su productividad.

Entre otros e los objetivos se encuentran el ofrecer mejores bienes y servicios, en este
contexto se trabaja en satisfacer las necesidades y deseos de las personas a través del consumo
de productos tangibles e intangibles; ademas de lograr superar las expectativas del cliente y
darles prioridad a los clientes y prestando atencidén a cada detalle que pueda captar su
atencion. En un contexto de competencia global, las empresas se enfrentan a grandes desafios
para alcanzar un objetivo comun y avanzar de manera adecuada.
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Caracteristicas de la gestion administrativa

En una organizacion, el gerente administrativo posee un papel central en la gestion
administrativa, de acuerdo con (Naranjo y otros, 2022), este se encarga de supervisar y
asegurar la efectividad del flujo de informacion y el uso eficiente de los recursos, ademas,
tiene la capacidad de identificar préacticas obsoletas y desarrollar procesos que contribuyan a
la mejora que agreguen valor a la organizacion, en este sentido el gerente administrativo
también cuenta con un equipo de trabajo integrado por jefes, analistas y encargados de la
gerencia, quienes tienen varias responsabilidades que cumplir en funcién de la especialidad
0 rubro en el que se desempefien.

Se consulto a los trabajadores sobre cdmo influye la gestion administrativa en el desarrollo
social del canton en la figura 5 se muestran los resultados obtenidos.

Fortalecimiento de la comunidad local - 5.9

Desarrollo de habilidades y capacidades en
los trabajadores

Aumenta el ingreso de los empleados _ 26.5

48.5

=
©
=

Mejora la empeabilidad

Figura 5. La influencia de la gestion administrativa en el desarrollo social de sus
microempresas.

La gestion administrativa es un componente que influye en el desarrollo social de un cantén,
por esta razon, el 48,5% de los encuestados considera que la gestion administrativa influye
en el desarrollo de habilidades y capacitacion para los trabajadores, un 26,5% creen que
aumenta los ingresos de los empleados y el 19,1% opinan que mejora la empleabilidad local.
Sin duda, la gestién administrativa aporta muchos beneficios para las microempresas y
fortalece la economia local.

Desarrollo Social

El enfoque de "colocar a las personas en primer lugar” es el eje central del desarrollo social,
la pobreza no se limita Gnicamente a los bajos ingresos, también abarca la vulnerabilidad, la
exclusion, la opacidad institucional, la falta de poder y la exposicion a la violencia. El
desarrollo social busca promover la inclusién social de los pobres y vulnerables, otorgandoles
empoderamiento, creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la accesibilidad y
la rendicion de cuentas de las instituciones hacia los ciudadanos (Banco Mundial, 2023). Se
consulto a los trabajadores sobre los aspectos esenciales en la gestion administrativa,
obteniéndose los resultados que se muestran en la figura 6.
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Coordinacion interinstitucional |G 19.1 %
Transparencia y rendicién de cuenta || N N 33: %
Participacién comunitaria || NNEGEGgGgEE 324 %
Seguimiento y evaluacién 48,5 || NEGNNNGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE ::5 %
Asignacion de recursos | IININGEEE 300 %
Planificacion estrategica || NN 35 %

Figura 6. Aspectos esenciales en la gestion administrativa para el desarrollo social

Se observa en la figura alguno de los aspectos esenciales en la gestion administrativa para el
desarrollo social del cantdn, entre los mas representativos en la gestion administrativa segun
la respuesta de los encuestados el 73,5% manifest6 que la planificacion estratégica es la mas
importante para que el desarrollo social sea efectivo, asi como de todo el manejo de las
mismas, otro aspecto que consideraron importante fue el seguimiento y evaluacion,
representado por el 48,5% lo que significa que una correcta administracion debe constar de
constante seguimiento y también evaluaciones para poder analizar sus fortalezas y
debilidades. Finalmente, el 38,2% expresaron que la transparencia y rendicion de cuentas es
un aspecto fundamental para cumplir con una efectiva administracion.

Indudablemente, las MIPYMES representan una de las fuentes de empleo mas significativas
en el &mbito regional y local en la actualidad. Una particularidad inherente a estas empresas
radica en gque, en muchas ocasiones, no requieren de una preparacion académica exhaustiva
para poder acceder a un empleo en ellas. Més bien, la mano de obra contratada esta compuesta
en su mayoria por personas con niveles educativos bajos. Aungque también es importante
mencionar la presencia de profesionales que optan por emprender 0 no tienen otra opcion
para generar ingresos.
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MIPYMES y el desarrollo social

De acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2013), se afirma que las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que existen actualmente en Ecuador
desempefian un papel fundamental en el crecimiento de la produccién, la generacion de
empleo, la innovacion y el dinamismo productivo del pais. La crisis econdmica y sanitaria
ha provocado la supresion de numerosos empleos, pero también ha despertado en los
ecuatorianos su instinto de supervivencia y su capacidad innovadora.

En los comercios y en las calles, se pueden encontrar una amplia variedad de equipos de
proteccion con diferentes formas, tamafos, colores y logotipos para todos los gustos. Es
evidente que existe talento empresarial, lo que se requiere es canalizarlo adecuadamente para
que puedan formalizar sus negocios (Chacha & Vizcaino, 2020).

Los encuestados consideran que una de las mejores sugerencias es el fortalecimiento en
capacidades de planificacion y organizacion, es el desarrollo de programas de capacitaciones
para la gestion administrativa también es una buena sugerencia para contribuir con el
desarrollo social en Chone, también debe existir facilidades para el financiamiento.

En la actualidad, las MIPYMES son consideradas el sector mas productivo en la economia
global y desempefian un papel prioritario en el crecimiento econémico y el desarrollo social
tanto en paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo. En este entorno
dinamico, crecer, desarrollarse y mantenerse representa un desafio diario que implica el
planteamiento de estrategias para lograr el desarrollo empresarial (Mendoza y otros, 2021).

Una de las definiciones méas conocidas y polémicas es la de Milton Friedman, quien sostiene
que "la Unica responsabilidad social de las empresas es aumentar los beneficios" (Friedman,
1970). Esta definicion de corte liberal enfatiza que el objetivo principal de las empresas es
obtener beneficios, por encima de cualquier otro objetivo relacionado con la Responsabilidad
Social Empresarial.

Las MIPYMES desempefian un papel protagénico en las economias de todos los paises y,
segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), se
caracterizan por generar mas del 70% de los empleos y contribuir al menos con el 50% del
Producto Interno Bruto (PIB). Kuhlen, y otros (2017), consideran que la causa de este
incidente radica en su gran cantidad, tamafio, capacidad de reproduccién, adaptabilidad al
entorno y sorprendente habilidad para crear nuevos productos que satisfacen las demandas
cambiantes de la sociedad contemporanea (Chacha & Vizcaino, 2020).

La heterogeneidad es un aspecto clave de las MIPYMES. Por un lado, se encuentran
microempresas que surgen como necesidad de autoempleo y suelen trabajar en la
informalidad, con bajos niveles de capital humano, dificultades para conseguir
financiamiento externo, baja internacionalizacion y actividades de poca complejidad técnica.

Por otro lado, estan las MIPYMES de alto crecimiento, que se caracterizan por su
comportamiento dindmico en cuanto a facturacion y creacion de empleos.

La responsabilidad social empresarial (RSE) busca generar confianza entre la empresa y sus
grupos de interés. Esto se logra identificando y definiendo las necesidades y expectativas de
las partes interesadas a través de un didlogo abierto. El voluntariado corporativo es un
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componente clave de la RSE, que se refiere a las actividades realizadas por la empresa en
beneficio del bienestar comunitario y para apoyar a los empleados voluntarios.

Esto incluye diversas formas de donaciones e inversiones comunitarias, como subvenciones
financieras, donaciones de material, servicios, préstamos de productos o activos,
asociaciones con organizaciones o fundaciones, entre otros.

¢Por qué el emprendimiento es importante en la economia?

La educacion y formacién de emprendedores y startups son aspectos fundamentales para
estimular el progreso econdémico y social de las naciones. Es esencial comprender la
contribucion especifica que tienen en la consecucion de estos objetivos. EI emprendimiento
desempefia un papel fundamental gracias a sus impactos positivos en la generacion de empleo
y el crecimiento econémico.

En las economias de América Latina, el emprendimiento ha evolucionado hasta convertirse
en una caracteristica estructural, en parte como respuesta a los elevados niveles de desempleo
que enfrenta la regidon. El autoempleo se ha transformado en una opcion para obtener
ingresos. Segun datos de la Corporacion Andina de Fomento de 2013, el 28.7% de la
poblacion econémicamente activa en América Latina se dedica al autoempleo, mientras que
el 54.8% trabaja como asalariado y el 4% como empleador.

Es relevante destacar que el 19% de los jovenes latinoamericanos se encuentran en empleos
informales y el 20% ni estudia ni trabaja, segun informes de la OCDE/CEPAL/CAF (2016).
En este contexto, el emprendimiento desempefia una funcion clave en el desarrollo del
autoempleo.

Un individuo creativo e independiente con las motivaciones, habilidades y herramientas
adecuadas pasa de ser un trabajador autbnomo a convertirse en un emprendedor, llevando a
cabo actividades productivas de mayor valor, incrementando su produccién, generando
mayores beneficios y contratando a mas empleados. Esto facilita la creacion de empleos de
calidad y en mayor cantidad.

Las nuevas empresas contribuyen al aumento de la productividad global mediante la
recombinacion de factores de produccion, generando cambios estructurales significativos.
Los nuevos productos y servicios ofrecidos en el mercado impulsan la dindmica de las
industrias proveedoras de insumos, promoviendo la competitividad de los mercados y
fomentando la innovacion en todas sus formas, lo que, a su vez, impulsa el crecimiento
econdmico.

La evidencia empirica encontrada en paises pertenecientes a la OCDE acerca de la relacion
entre el emprendimiento y el desarrollo econdmico sugiere que aquellos paises con tasas mas
altas de creacion de empresas son los que experimentan un crecimiento econémico mas
marcado (Mendivel y otros, 2020). Sin embargo, es importante destacar que esta relacion
entre ambas variables tiene implicaciones.

Un estudio realizado por Van Stel y otros (2005) revela que el impacto del emprendimiento
en el crecimiento econdmico varia segun el nivel de ingreso per capita, es decir, el
emprendimiento desempefia un papel diferente en los paises en diferentes etapas de
desarrollo econémico. De esta manera, los paises con ingresos mas bajos muestran una mayor
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actividad emprendedora en comparacion con aquellos con ingresos mas altos, al igual que
los paises mas prosperos (Minniti, 2012).

Se debe tener claro que se deben fomentar la colaboracion y el intercambio de experiencias,
que se faciliten encuentros regulares entre propietarios y gerentes de almacenes de ropa para
que puedan compartir experiencias, desafios y mejores practicas. Esto puede hacerse a través
de reuniones mensuales, grupos en linea o eventos empresariales locales, este método ayuda
a la divulgacion del conocimiento que fortalece la comunidad empresarial y permitira el
aprendizaje mutuo.

La iniciativa social puede incluir programas empresariales en apoyo a proyectos
comunitarios o colaboracion con instituciones educativas locales en este sentido no solo
beneficia a la comunidad, sino que también mejora la imagen y reputacion de los negocios
locales.

CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de las MIPYMEs de los almacenes de ropa
del cantén Chone, donde se demostrd la familiaridad de las personas con el concepto de
gestién administrativa. Esto sugiere que la mayoria de los duefios, gerentes y encargados de
la administracion comprenden la importancia de la gestion administrativa en el desarrollo
social del canton.

Uno de los complementos gque se pueden aplicar como estrategia de gestion administrativa
es el fortalecimiento de capacidades a través de capacitaciones continuas al personal para
mantenerse al tanto en cuanto a tendencias en ventas, atencion al cliente y tecnologia.

Se debe Implementar el Manual de Fortalecimiento de Capacidades, asegurandose de que el
manual elaborado se distribuya de manera amplia entre los duefios, gerentes y encargados de
la administracién de los almacenes de ropa en el cantén Chone
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