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RESUMEN

Este estudio se realizo en el Mipymes pertenecientes al canton Chone. El objetivo fue analizar
la responsabilidad social empresarial y su repercusion en las pequefias empresas
pertenecientes al sector economico de industrias manufactureras con actividades de
impresion del canton Chone en periodo 2023. La metodologia empleada tiene un enfoque
mixto, cualitativo y cuantitativo, el disefio de la investigacion obedece al paradigma no
experimental- descriptivo, bibliogréfica y de campo, se bas6 fundamentalmente en la
observacidn de fenGmenos como se presentan en su contexto natural para después analizarlos.
Se obtuvo como resultado los precios deben ser accesibles para que no impacten de manera
negativa al desarrollo social, ademas se valord que la responsabilidad social empresarial
repercute en la pequefia empresa en el sector econdmico de industria manufacturera con
actividades no impacten de manera negativa al desarrollo social.
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ABSTRACT

This study was carried out in MSMEs belonging to the Chone canton. The objective was to
analyze corporate social responsibility and its impact on small companies belonging to the
economic sector of manufacturing industries with printing activities in the Chone canton in
the period 2023. The methodology used has a mixed, qualitative and quantitative approach,
the research design. Obeying the non-experimental-descriptive, bibliographic and field
paradigm, it was based mainly on the observation of phenomena as they occur in their natural
context and then analyze them. The result was that prices must be accessible so that they do
not negatively impact social development, and it was also assessed that corporate social
responsibility has an impact on small businesses in the economic sector of the manufacturing
industry with activities that do not negatively impact social development.

KEY WORDS: Corporate social responsibility, MSMEs, small business

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Oct-Dec.4(2), 2024; ISSN:2788 —4295; 117-127
DOI: https://doi.org/10.52248/eb.Vol41ss3.206


mailto:katty.zambrano@uleam.edu.ec
file:///F:/Informes%202025%20MANP/Revista%20UNTELS%20VOL4%20-%20N3/0000-0003-3889-7266
https://orcid.org/0009-0001-3151-2936
file:///F:/Informes%202025%20MANP/Revista%20UNTELS%20VOL4%20-%20N3/0000-0003-3889-7266
https://orcid.org/0009-0001-3151-2936

118

INTRODUCCION

Las organizaciones cada vez son mas conscientes de la necesidad de contribuir al desarrollo
sostenible y generar un impacto positivo en la sociedad (Da Costa y Goicochea, 2022). Estas
segun Navas et al, (2022) buscan ser reconocidas por sus practicas en materia de desarrollo
sostenible, en beneficio tanto de la sociedad como del medio ambiente, lo que tiene un
impacto positivo al interior y exterior de la empresa. Sin embargo, la mayoria de las
investigaciones y los programas de Responsabilidad Social Empresarial se han centrado en
grandes empresas, dejando a un lado a las MiPymes que representa una parte significativa
del tejido empresarial (Abad et al., 2020).

Avila et al., (2023) en su investigacion “La responsabilidad social empresarial en micro,
pequefias y medianas empresas turisticas” donde mediante una investigacion sujeta al
paradigama bibliométrico ,con el objetivo conocer el estado actual de la produccidn cientifica
sobre la responsabilidad social empresarial en las pymes, detalla que existe gran importancia
de implementar la responsabilidad social empresarial en la gestion de las micro, pequefias y
medianas empresas en varios sectores de la economia. Ademas, que este tipo de investigacion
posee gran valor y sus conocimientos enriquecerdn la toma de decisiones a las pymes
generando posicionamiento local (Cisneros et al., 2022).

Navas et al., (2022) en su articulo “Percepcion de la responsabilidad social empresarial en
las pymes del sector manufacturero del Ecuador” a través de una investigacion de enfoque
cuantitativo, biliografico y de campo con el objetivo de de conocer la percepcion de la RS
en las Pymes del sector manufacturero del Ecuador en el canton Latacunga, logré establecer
que existe el compromiso de las Pymes en relacion a la RSE de contribuir a la reduccion de
la contaminacion ambiental y mejorar la calidad de vida de la poblacién. Ahunando la
necesidad de un nuevo modelo de gestidn estratégica, donde este sector, al ser un segmento
importante de la economia de un pais, pueda insertar la RSE en su modelo de negocio para
contribuir a su creacion de valor.

Hay una variedad de definiciones de RSE y no hay un acuerdo general. La mayoria de
definiciones expuestas por varios autores detallan que la responsabilidad social empresarial
es una responsabilidad de las organizaciones con y sin fines de lucro por su impacto en las
partes interesadas, el medio ambiente natural y la sociedad en general (Vargas et al, 2022);
que segun Reginfo y Sanchez, (2022) se enfocan en la rendicion de cuentas y la transparencia
de las acciones empresariales que incluyen esfuerzos sociales, éticos, ambientales y
econdémicos, que a menudo son voluntarios y se ubican dentro y fuera del mercado y las
transacciones comerciales.

Esta para Segundo y Janqui, (2022) se ocupa de tratar a las partes interesadas de la empresa
de manera ética o responsable, “Etica o responsable” significa tratar a las partes interesadas
de una manera que se considere aceptable en las sociedades civilizadas, Social incluye la
responsabilidad econémica. Las partes interesadas existen tanto dentro como fuera de una
empresa, el entorno natural es un actor. El objetivo mas amplio de la responsabilidad social
es crear estandares de vida cada vez mas altos, preservando al mismo tiempo la rentabilidad
de la corporacion, para las personas tanto dentro como fuera de la corporacion (Vilca et al.,
2022; Fong y Vega, 2022).
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Varios autores también se definen a la a responsabilidad social empresarial como corporativa,
donde detallan que se trata de un compromiso continuo de las empresas de comportarse
éticamente y contribuir al desarrollo econémico mientras mejoran la calidad de vida de la
fuerza laboral, sus familias, asi como de la comunidad local y la sociedad en general
(Atehortua, 2022 y Mansilla et al., 2022).

Aunqgue se suele hacer mas hincapié en los aspectos sociales y medioambientales de la
responsabilidad social, también las buenas practicas tienen un componente claramente
econdmico, aunque en ocasiones, éste dé resultado a largo plazo. También es cierto, que la
apreciacion de los beneficios econdmicos no siempre es facil de medir y/o identificar con
acciones concretas (Vergara et al., 2020).

La motivacion principal para adoptar una buena practica de responsabilidad social y
sostenibilidad puede ser la econdmica reduciendo el coste de capital, aumentar ingresos y
reducir costes.

METODOLOGIA

Este estudio sigue el enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, el disefio de la investigacion
obedece al paradigma no experimental-descriptivo, se realiz6 una revision bibliografica en
revistas e informes confiables, ademas investigacion de campo. Se observé el contexto en el
que se desarroll6 el fendbmeno y se analizd para obtener informacion sin manipular
deliberadamente variables. (Cisneros et al., 2022). Se caracterizé una situacion problematica,
debido a que esta investigacion se encargo de puntualizar las caracteristicas de la poblacién
que esté estudiando, que, segin Guevara, et al., (2020) se efectia cuando se desea describir
en todos sus componentes principales, la realidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el casco urbano de Chone, actualmente se encuentran registradas 13 imprentas; estas
segun el agente del Servicio de Rentas Internas, forman parte del Régimen simplificado para
emprendedores y negocios populares (RIMPE).

Para este estudio se aplicé un cuestionario, este es un procedimiento considerado clasico en
las ciencias sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo
como instrumento de investigacion y como instrumento de evaluacion de personas, procesos
y programas de formacion. Es una técnica de evaluacion puede abarcar aspectos cuantitativos
y cualitativos. Su caracteristica singular radica en que, para registrar la informacion solicitada
a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el
"cara a cara" de la entrevista (Leiva, 2019).

Se aplicoé un instrumento dirigido a un experto con trayectoria en el campo de ciencias
empresariales. La cual consta de una entrevista, que contiene ocho preguntas con relacion a
las variables que se desea estudiar con la intencidn de levantar informacion precisa para el
desarrollo del trabajo de investigacion.

La responsabilidad social empresarial repercute en las pequefias empresas pertenecientes al
sector econdémico de industrias manufactureras en esta investigacion se tuvo en cuenta
conocer como las actividades realizadas en las imprentas repercutian en la sociedad, en este
contexto se valord la responsabilidad social empresarial (RSE), esta actividad va encaminada
fundamentalmente a disminuir el impacto ambiental de sus actividades.
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Dimension ambiental de la RSE

Las actividades ambientales de RSE son a menudo las primeras que intervienen en el
concepto de desemperfio corporativo ético, por lo que la responsabilidad ambiental de las
empresas son elementos fundamentales en la imagen social RSE, estas abarcan el
compromiso ambiental y los programas de concientizacion, ademas de la participacion de las
partes interesadas que miden, informan y auditan, la transparencia y el compromiso con la
proteccion del medio ambiente (Vidal, 2020).

El interés de las empresas por el medio ambiente esta muy relacionado con las demandas de
los clientes. Segn Lambrafio et al., (2022) es usual que los consumidores son méas consientes
en el respeto ambiental al tener un estilo de vida que profesan conductas ambientalistas, estos
al realizar sus compras cotidianas exigen que los productos o los servicios que requieren se
acoplen a su forma de pensar y de vivir.

Los temas que una empresa deberia considerar referente a aspectos medioambientales y las
acciones que puede tomar al respecto, se pueden resumir segn Gutiérrez, (2022) y Mansilla
et al., (2022) en actividades como eficiencia en el consumo de recursos, cambio climatico y
emisiones de efecto invernadero, generacion y gestion de residuos, biodiversidad y espacios
naturales y Ecodisefio y analisis de ciclo de vida

Para asegurar sus ventajas competitivas, su desarrollo y su futuro a largo plazo, las
organizaciones segun Pefia et al, (2022) han debido comprender que ya no sélo se trata de
satisfacer la demanda de los clientes de primera linea, sino que, al mismo tiempo, es
prioritario gestionar las expectativas de todas las partes interesadas e incluso las que formas
parte en relacion con la empresa.

La inclusién de responsabilidad en una empresa no implica cambiar todas las actividades
desarrolladas cotidianamente por cada una de estas, sino gestionarlas considerando el
impacto que éstas producen en la sociedad (Sandoval et al., 2023).

La responsabilidad social empresarial segin Cortez, (2022) en los negocios de hoy se puede
dividir en varias categorias como se Mmuestra en la figura 1
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Figura 1. Categorias de la responsabilidad Social

Cada una de ellas juegan un rol esencial en la responsabilidad de la empresa ante la sociedad,
por lo que estas deben estar al tanto de todos estos factores en su proceso de produccion,

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Oct-Dec.4(2), 2024; ISSN:2788 —4295; 117-127
DOI: https://doi.org/10.52248/eb.Vol41ss3.206



121

La mayoria de los estudios en el campo de la responsabilidad social empresarial se centran
en las economias en desarrollo, que son de naturaleza descriptiva y se realizan para analizar
el contenido y el alcance de la divulgacién en los informes anuales (Vallejo, 2022). Estos
estudios han examinado principalmente las razones de la responsabilidad social empresarial
en términos de motivaciones gerenciales y organizacionales (Segundo y Janqui, 2022;
Regalado e Hinostroza, 2022).

El desarrollo y la gestion de la responsabilidad social empresarial en las economias
emergentes como la de nuestro pais se ha limitado en gran medida a la comprensién de los
gerentes de la responsabilidad social empresarial a través de métodos cualitativos, y la razon
mas importante para no presentar y divulgar la responsabilidad social empresarial es la falta
de requisitos y regulaciones obligatorios. Se cree que, sin requisitos legales y profesionales,
las empresas son reacias a practicar voluntariamente la RSE (Abad et al., 2020).

MIPYMES

Segln la Comunidad Andina de Naciones, (2021) son actores centrales en el tejido
productivo y social de los paises andinos, siendo grandes generadoras de empleo, usuarias de
tecnologia intensiva en mano de obra y procesando insumos basicamente nacionales,
representan actualmente mas del 90% de las empresas en los paises y generan el 60% del
empleo, siendo considerado un sector altamente importante, por su implicacién social,
constituido basicamente por unidades familiares, siendo los sectores en los que se desarrollan
mayormente: manufacturas, textiles, alimentos, bebidas, madera, metalmecénica, y otros.
Datos que se pueden verificar, esto porque segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, (2021) las MiPymes desempefian un papel importante en muchos
aspectos, debido a que representan mas del 95 % de todas las empresas, entre el 60 %y el 70
% del empleo total, y generan una gran parte de los nuevos puestos de trabajo en las
economias.

Tipos de mipymes

Clasificar a las empresas por su naturaleza es una manera de entender como funcionan los
mercados en la economia de un pais, la forma en que estos influyen y como benefician al
mercado. Existen muchas formas de catalogarlas; desde su conformacion juridica, sector de
actividad, régimen empresarial o incluso si es publica o privada, pero una de las formas mas
comunes de clasificacion de empresas es de acuerdo con su tamafio, considerando: nimero
de empleados; facturacion es otro aspecto al analizar la dimension de los negocios;
patrimonio (midiendo la relacion entre sus bienes, sus derechos y obligaciones) (Empresas,
2021).

A escala internacional en los Gltimos afios se ha priorizado el desarrollo de la microempresa
por su rol para dinamizar la actividad y desarrollo econémico de cada pais. En ese ambiente
estas se tienen el rol de contribuir en la solucion de los problemas sociales enfocado en el
aporte econémico, de manera que se puedan estimular los elementos vinculados al desarrollo
econdémico, el empleo y la solucion de los problemas y las necesidades locales, con capacidad
de dinamizar la economia gestionando el comercio de los productos, segun la calidad y su
demanda en el mercado.

Las mipymes en paises de la Unidn Europea, el porcentaje del PIB que se alcanzan es en
promedio el 56%, elemento significativo, porque en los paises que forman parte de esa
comunidad de Estados las MIPYMES constituyen un componente fundamental, dindmico e
integrado de la estructura productiva para esas empresas, en ese sentido es importante
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contribuir a aumentar el desarrollo a través de la introduccion de cambios tecnolédgicos y
organizativos (Segundo y Janqui, 2022).

El espacio de las MiPymes en Latinoamérica

Actualmente, las empresas no tienen un sistema de funcionamiento homogéneo, mucho
menos el mismo ordenamiento. No obstante, una de las dificultades basicas en el desarrollo
de modelos de gestion tedrico organizacionales, radica en el hecho de no clasificar a las
empresas complejas bajo pardmetros que hagan posible el desarrollo de perspectivas
aplicables a tipos especificos de empresas por su tamario o capacidad (Lambrafio et al, 2022).

El Espacio de las Mipymes en Ecuador

Existen varias situaciones que conllevan a que la mayoria de mipymes fracasen, antes de
primer afio de vida en el mercado ecuatoriano, los principales obstaculos se encuentran son
internos: falta de competencias de gestion, acceso de personal calificado e informacion
limitada de servicios de apoyo y pocos accesos a datos de los mercados; entre los obstaculos
externos: falta de acceso a fuentes de financiacion, informalidad, infraestructura insuficiente,
inestabilidad politica, falta de claridad y coherencia en las politicas de fomento empresarial
y normativa (Baque et al., 2020).

En el Ecuador las pequefias empresas que existen actualmente, son las responsables del
crecimiento de la produccion, la generacion de plazas de empleo, la innovacién y el
dinamismo productivo del pais, se encuentran inmersas en todas las actividades productivas
de la economia, tales como el comercio al por mayor y al por menor; agricultura, silvicultura
y pesca; industrias manufactureras; construccion; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; bienes inmuebles, entre otros (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
2022)

Representan el 99,55%, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
el segmento de mayor participacion son las microempresas con un 90,78%, seguido de las
pequefias con 7,22% y las medianas con 1,55%, el grupo se concentra en las areas de servicio
y comercio, de acuerdo con el INEC.

Se indag6 sobre el concepto de responsabilidad social obteniéndose los resultados que se
muestran en la figura 2.

Disminucidn de impuestos I 14,30%
Paga de sueldos justos y beneficiosos [N 42,90%
Cuidar el medioambiente GGG 57,10%
Ayuda a solucionar los problemas INIIIIINENENGNGGNGNGNGNGNGNGNNGNNGNGNGNGNGN 64,30%
Buen ambiente Laboral NN 64,30%
Capacitacion a los trabajadores N 23,60%
Precios accesibles NN 78,60%
Ayuda a la comunidad IEEEEENGNGGNGNGNGE 42,90%

Mejorar la imagen de la empresa [N 51,70%

Figura 2. Diagnostico sobre a responsabilidad social de la pequefia empresa
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Al indagar sobre el concepto con el que se asocia la Responsabilidad Social Empresarial, la
mayor parte de las empresas encuestadas opina que su principio es tener precios accesibles y
acordes al mercado, siguiendo de conceptos tales como, el buen ambiente laboral, ayudar a
solucionar a problemas de la sociedad y el cuidado del medioambiente en conjunto con el
mejoramiento de la empresa. Los resultados son significativos, debido a que los conceptos
mas puntuados porcentualmente se acercan al conocimiento sobre los beneficios
empresariales que se pueden obtener al instituir una politica de Responsabilidad Social
Empresarial en sus modelos de negocio.

Resultados que tienen concordancia con lo que detalla Ayala, (2021) donde redacta que las
empresas actualmente apuestan por la calidad de sus productos y servicios con el fin de
mejorar su imagen, buscando maximizar el valor de estos para el consumidor,
constituyéndose, pues, en uno de los objetivos econdmicos también de las pequefias
empresas. Por lo que, existe un comportamiento responsable de ésta hacia el cliente cuando
atiende a sus demandas, con precios competitivos, justos y con politicas de calidad hacia el
mejoramiento continuo de la sociedad y el medio ambiente.

En el contexto de la participacion de las pequefias empresas de aplicar iniciativas de
responsabilidad social empresarial en el ambito social econémico y medioambiental se
destaca que tienen desconocimiento sobre las actividades que se estan implementando y que
aportan al desarrollo social.

A raiz de este inconveniente, segin Bernal y Alpuche, (2023) mundialmente las empresas
sin importar su tamafio estan realizando una serie de actividades y estrategias relacionadas
con la responsabilidad social de la empresa, pues esto implica una mayor demanda que invita
a las organizaciones a ir mas alla de simples obras benéficas e identifiquen la forma en que
realmente sus acciones impactan en la comunidad y el entorno donde se desenvuelven
siempre mirando desde tres perspectivas la social, econdmica y ambiental.

Se investigo relacionado sobre qué grupo de personas debia enfocarse la responsabilidad
social obteniéndose los resultados que se muestra en la figura 3.

Trabajadores |GGG 22,90%

Medioambiente [[IININGNGEGEGEGEE 0%

Consumidores [ININGNGgGgGNGNEE 22,90%
Comunidad [ 73,60%

Figura 1. D grupo de personas debia enfocarse la responsabilidad social

Actualmente, debido a una brecha ambientalista, la comunidad en general esta optando por
practicas socialmente responsables, donde estos no solo se interesan por satisfacer sus
necesidades, sino que integran en sus decisiones de compra su preocupacion por el medio
ambiente y por las causas sociales (Avila y Cedefio, 2020).

En Ecuador, existen 6 factores que amenazan la reactivacion economica de las empresas en
el 2023: la inestabilidad social y politica, menos ingresos petroleros, el fantasma de la crisis
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financiera, seguridad en condiciones criticas, pobreza extrema, la baja inversion y el
desempleo (Castillo, 2023).

Para el pais, segun Espae, (2022) los desafios de las pymes y los emprendimientos son aun
mas, y una de ella es la sostenibilidad en tiempo de crisis.

Todas las empresas, no importa su tamafio, han comprendido que son responsables del
impacto ambiental que genera el desarrollo de sus productos o la prestacion de sus servicios,
pero pocas conocen los beneficios que de la aplicacion de politicas de RSE en la gestion
financiera de las pymes (Atehortla, 2022).

En la actualidad gracias a la RSE, las empresas adoptan una filosofia basada en valores como
la igualdad de oportunidades, los valores éticos, el cuidado del medio ambiente, la
sostenibilidad y el respeto a los demas. La integracion de la tendencia de RSE en las pequefias
empresas no solo es una eleccion estratégica, sino una inversion en el crecimiento y el éxito
de la institucion.

En un mundo donde la RSE se convierte en la piedra angular de la reputacion corporativa, se
deben adoptar practicas que mejoren la imagen de la pequefia empresa; sino que también la
posiciona como un lider consciente y sostenible en la industria ayudando a invertir en
estrategias y certificaciones, factores que impulsan a las empresas a dar cada vez mas
importancia al impacto social y ambiental que sus actividades industriales y comerciales
generaban (Baque et al., 2020).

Esta tendencia se debe quizas al alto impacto de contaminantes que genera el proceso de
manufactura que llevan las imprentas de la ciudad de Chone. Asi mismo, las consultas
realizadas permitieron establecer que la RSE puede parecer mas ligada a grandes empresas,
su aplicacion en las pequefas se esta siendo este procedimiento de forma natural, dada su
mayor relacién con el entorno y su proximidad a los clientes. En Chone estas Mipymes
vienen aplicando préacticas de RSE de forma habitual y ligada a su quehacer diario, ain sin
conocer el concepto y sin Ilamarlas por ese nombre, sin la implicacion de estas acciones las
RSE no puede tener un impacto real en la sociedad.

CONCLUSIONES

Se analiz6 la responsabilidad social empresarial valorando su repercusién en las pequefias
empresas pertenecientes al sector econdmico de industrias manufactureras con actividades
de impresion del cantén Chone en periodo 2022, donde se valord que los precios deben ser
accesibles para que no impacten de manera negativa al desarrollo social.

Se identifico que la mayor parte de las empresas encuestadas opinan que es necesario tener
precios accesibles y acordes al mercado, siguiendo de conceptos tales como, el buen ambiente
laboral, ayudar a solucionar a problemas de la sociedad y el cuidado del medioambiente en
conjunto con el mejoramiento de la empresa, fundamentalmente las buenas préacticas que
propone RSE.

La mayoria de las empresas detallan que las 3 dimensiones son necesarias, pero existe un
porcentaje que se mantiene neutral sobre esta afirmacion debido al desconocimiento sobre
todas las actividades que se implementan y que aportan al desarrollo social. La
responsabilidad social empresarial tiene repercusion en las pequefias empresas pertenecientes
al sector econémico de industrias manufactureras en el canton Chone.
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