75

Propuesta De Mejoramiento De La Productividad De Las Pymes
Transformadoras De Plastico Del Barrio Carvajal De Bogota Mediante El
Modelo De Productividad Gte.

Wilmar Suarez Gaitan , Marly Fernanda Calderdn Pino, Aida Lorena Cedefio Buitrago

Universidad Autonoma De Colombia

Recibido: 15/04/2021 Revisado: 21/05/2021 Aceptado: 26/06/2021  Publicado: 28/07/2021

Resumen

La investigacion “Propuesta de mejoramiento de la productividad de las pymes transformadoras de
plastico del Barrio Carvajal de Bogotd mediante el modelo de productividad GTE”, busca por
medio del modelo GTE incrementar la productividad teniendo en cuenta los factores tangibles e
intangibles que afectan a las empresas del sector plasticos en la ciudad de Bogota. Se pretende
elaborar un diagndstico de la situacion actual de las empresas, disefiar una propuesta del modelo
GTE y evaluar una propuesta de costos para su implementacion. Para ello, el tipo de investigacion
es cuantitativo, disciplinar, aplicativo y descriptivo con el fin de identificar la situacién actual en
las empresas y disefiar e implementar el modelo de productividad (GTE) que traiga beneficios de
productividad con soluciones a las problematicas existentes. Los resultados esperados son: dar a
conocer a los empresarios estrategias y mejoras frente a los factores internos y externos que los
afectan, demostrar que el manejo eficiente de los recursos tiene una relacién directa con la
eficiencia, productividad y disminucion en costos, demostrar que la motivacion en las personas es
un factor importante en el incremento de la productividad y brindarle al empresario un plan de

mejoramiento que le traiga beneficios a las empresas.

Palabras claves
Productividad, modelo GTE, sector plastico, procesos productivos, recursos humanos.
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Abstract

The research "Proposal to improve the productivity of plastic transformer SMEs in the Carvajal
neighborhood of Bogota through the GTE productivity model”, seeks through the GTE model to
increase productivity taking into account the tangible and intangible factors that affect companies

of the plastics sector in the city of Bogota. It is intended to prepare a diagnosis of the current

situation of the companies, design a proposal for the GTE model and evaluate a cost proposal for
its implementation. For this, the type of research is quantitative, disciplinary, applicative and
descriptive in order to identify the current situation in companies and design and implement the
productivity model (GTE) that brings productivity benefits with solutions to existing problems.
The expected results are: to make entrepreneurs aware of strategies and improvements in the face
of internal and external factors that affect them, to demonstrate that the efficient management of
resources has a direct relationship with efficiency, productivity and reduction in costs, to
demonstrate that the Motivation in people is an important factor in increasing productivity and

providing the employer with an improvement plan that brings benefits to companies.

Keywords

Productivity, GTE model, plastic sector, productive processes, human resources.

1. INTRODUCCION

El problema de investigacion es (Como se puede incrementar la productividad de las
empresas pymes de plastico en Bogota implementando el modelo GTE teniendo en cuenta la
resolucion 668 del 20167 Para ello, nuestro objetivo de investigacion es disefiar una propuesta de
mejoramiento de la productividad de pymes transformadoras de plastico del barrio Carvajal de
Bogotd mediante el modelo de Gestion Tecnologica Empresarial (GTE) de la productividad,
teniendo en cuenta la implementacion de la resolucion 668 de 2016 sobre el plastico. Entre los
objetivos que se pretenden alcanzar estan el objetivo especifico que es: Elaborar un diagnostico de
la situacién actual de las empresas seleccionadas para la investigacion mediante el modelo de
gestion tecnoldgica empresarial (GTE) de la productividad, disefiar una propuesta de mejora y de
costos para las empresas seleccionadas para la investigacion determinando la situacion presente en
cada una de las areas de las empresas a investigar por medio del uso de herramientas de ingenieria

industrial y analizando los factores tangibles e intangibles que se ajusten al modelo a trabajar.

2. MARCO TEORICO
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Productividad: En Prokopenko (1989), el autor afirma que la productividad: “La
productividad da buenos resultados a las empresas en relacion a la eficacia y cumplimiento de
objetivos y el proceso de produccién en una empresa debe tener una integridad entre entorno,
trabajo y capital para cumplir con el buen funcionamiento y el mejoramiento de la productividad.
Entre los factores de productividad propuesta por Mukherjee y Singh estan los internos o
controlables y externos o no controlables”. (Prokopenko, 1989, pp. 3-9)

La medicién de la productividad total: Para medir la productividad total en las empresas,
Sumanth afirma que: “Se debe tener en cuenta los productos de féabrica, midiendo las
productividades parciales en términos reales teniendo en cuenta un periodo base dividiendo los
valores de la produccion y los insumos o recursos utilizados”. (Sumanth, 1990, p. 547)
Productividad parcial: La productividad parcial establece: “la conexidon entre los
productos elaborados en una empresa y cada uno de los recursos o insumos utilizados para la
elaboracion de los mismos entre ellos: tiempo, mano de obra, materiales, etc. La formula es:
Productividad parcial= salida total/ una entrada”. (Carro & Gonzélez, 2012, p. 5)
Productividad total: Segin Carro & Gonzélez (2012), la productividad total es: “La
relacion entre la salida referente a lo producido en la fabrica en relacion al conjunto total de
las entradas Osea todos los recursos necesarios para la elaboracion del producto final.
Productividad total= bienes y servicios producidos/mano de obra + capital + materias primas
+ otros”. (Carro & Gonzélez, 2012, p. 5)

Factores que restringen la productividad: “Los factores que no ayudan a que las
empresas sean productivas, son a causa de no manejar un ambiente y clima propicio para el
mejoramiento de la misma, no cuentan con reglamentos gubernamentales, les falta una
estructura adecuada donde el disefio y redistribucion de planta sean fundamental para cumplir
los objetivos productivos, la falta de medicion, capacidad de las empresas, abastecimiento,
disefio de nuevos productos, maquinaria, equipo y la calidad en la materia prima generan
perjuicios pues no tienen un control de cada aspecto de la organizacion”. (Garcia, 2005, pp. 10-
11)

Sector de plasticos: “El plastico es uno de los materiales mas comunes y mas usados en el
mundo, a nivel industrial todo plastico pasa por un proceso de transformacion que lo vuelve mas
resistente 0 mas ligero dependiendo de la necesidad del cliente”. (Morillas, Villavicencio.
Espinoza y Pérez, 2018, p. 4)
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“Las empresas dedicadas al sector de plasticos en Colombia son muy importantes ya que
aportan a la economia del pais el 15% del PIB y es significativo en temas de generacion de
empleos con cerca de 65.000 empresas y aportacion a otros sectores importantes en
Colombia con 2.500 establecimientos dedicados al plastico y similares”. (Dinero, 2018) Segln
las estadisticas del DANE en el Boletin técnico de encuesta anual manufacturera (EAM)
2018, el sector dedicado a los plasticos ocupa el séptimo lugar en aportacion al valor
agregado con un porcentaje de 4,3% del total de industrias aportantes del pais, con una
contribucion de produccién bruta del 4.1% en el sexto puesto con $10.746.867 y una
generacion de empleo del 7,8% con 55.472 en 2018. (DANE, 2018)
Modelo de productividad GTE — gestion tecnolégica empresarial: EI modelo GTE fue
creado por el grupo de investigacion de la facultad de ingenieria industrial de la Universidad
Auténoma de Colombia de acuerdo a la revision de diferentes modelos y teorias acerca de
la productividad con el fin de contar con una herramienta que permita ser aplicada en las
empresas del sector plastico y dar soluciones a las problematicas que se presentan en
relacion a las &reas administrativas, productivas, recurso humano vy logistica en dénde se
determinan aquellas variables tangibles e intangibles que puedan ser evaluados y buscar
estrategias que incrementen beneficios a las empresas sabiendo que las empresas.
Resolucion 668 del 2016: En el 2016, el gobierno nacional implementd la resolucion 668
del 2016 la cual tiene por objeto: “que los distribuidores de bolsas plasticas deben formular,
presentar, implementar y estar registrados en el uso racional de los productos que venden.
En las bolsas debe estar visible mensajes ambientales, la capacidad en kilogramos vy el
calibre, en los almacenes las bolsas deben cumplir con un tamafio estandar de 30 cm x 30
cm, un calibre de 0.9 milésimas de pulgada y contar con una alternativa con ventas de bolsas
reutilizables”. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - Republica de Colombia,
2016).

3. METODOLOGIA

Para cumplir con la investigacion se recolectd informacion primaria para determinar el
diagnostico actual de las empresas a investigar e informacion secundaria con informacion sobre el
sector de plasticos, teorias de la productividad y estadisticas del sector plastico. Luego se determino
las variables que afectan la productividad en las empresas estudiadas, se realizd6 matrices de
valoracion de importancia de las variables seleccionadas, se disefid el modelo de productividad

GTE que sirve para aplicarlo en las empresas, se implementé el modelo pudiendo obtener
BIOTECH & ENGINEERING Untels. Jul - Dic.1(2), 2021; ISSN:2788 —4295; 75-86



78

resultados favorables y demostrar la eficacia del modelo que busca incrementar las ventas y la
eficacia en la empresa con planes de mejora para los empresarios. El universo es el diagnostico, el
disefio y la implementacion del modelo GTE en las empresas del sector plastico en Bogota y la
poblacion y la muestra son las 10 empresas del sector pymes en Bogota en las reas administrativas,
productivas, recurso humano y logistica. El tipo de investigacion que usaremos sera cuantitativo,
disciplinar, aplicativo y descriptivo realizando un estudio de las diferentes empresas con el fin de

identificar la situacion actual y dar soluciones para incrementar la productividad.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO
4.1. Proceso diagnostico:

En Mayorga y Porras (2015), los investigadores de la Universidad Auténoma de Colombia
desarrollan una revision del estado de la productividad de las Pymes del sector del caucho y el
plastico en Bogoté al afio 2015. En la publicacion se trata la falta de competitividad derivada
principalmente del bajo nivel productivo de la industria del sector, los problemas de distribucion y
comercializacion y el deficiente direccionamiento estratégico de las empresas; por lo que el estudio
se orientd a analizar el entorno interno y externo del sector, su desempefio productivo y su
proyeccion en el mercado internacional. (Mayorga & Porras, 2015)

4.2. Recopilacién de la informacion:

Se realizé un andlisis detallado de una muestra de empresas de la capital colombiana,
evaluando sus areas hasta llegar a una modelacion econométrica que mide la productividad de las
industrias del sector del plastico y el caucho, con base en la metodologia del valor agregado y su
regresion lineal, incluyendo su validacion a través de pruebas de validacion estadistica.

4.3. Procesamiento de la informacion:

Posteriormente, se presentan los resultados de la aplicacién del modelo, comenzando con
el andlisis basico del desempefio del sector con base en las estadisticas publicadas por el DANE a
2012, pasando por la revisién de la productividad laboral, del costo laboral y de los niveles
salariales, llegando a la caracterizacion de las empresas del sector a través de la aplicacion de
encuestas a la muestra de estudio. Esa caracterizacion tuvo en cuenta la gestion administrativa y
talento humano, procesos, mercadeo y financiera. Se paso, luego, a la aplicacion del modelo

economeétrico en si mismo y analizando los indicadores de la metodologia del valor agregado.
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4.4. Analisis de la informacion:
De acuerdo a la encuesta realizada como método de recoleccion de informacion pudimos
evidenciar la situacion actual de 10 empresas pymes de plastico teniendo en cuenta el disefio de la

matriz de priorizacion como se observa a continuacion:

Puntuacién Descripcion nivel

1 Nivel leve de impacto frente a la
productividad no afecta a la empresa en
la competencia.

2 Nivel medio de impacto frente a la
productividad hace que la competencia
de la empresa sea inestable

3 Nivel alto de impacto frente a la
productividad hace que la empresa esté
en riesgo de salir de competencia

Tabla 1 Puntuacion de impacto frente a la productividad de las empresas

4.4.1. Resultados area administrativa:

En el &rea administrativa, el 100% de las empresas encuestadas cuentan con normas legales
de funcionamiento, se encuentran registradas en camara de comercio y tienen definidos sus
objetivos organizacionales. Adicional a esto, las empresas cuentan con portafolio de productos
definidos mas sin embargo el 30% de las empresas encuestadas no manejan estrategias de
publicidad como paginas web. Ademas, el 60 % de las empresas no cuentan con software que les
permite tener un control de los recursos utilizados en cada una de las areas de la empresa lo que
incurre a costos innecesarios. EI 90% de las empresas estan en contacto con el cliente en temas de

devoluciones, servicios postventa y atencion PQRS.
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N.° DE
EMPRESA
S N.°
10 1

2

3

4

5

AREA ADMINISTRATIVA ENCUESTAS Priorizaciéon
PORCENTAIE

Observaciones S 2 3
Las empresas cuentqn con las 100% X
normas legales de funcionamiento
Las empresas cuentan  con 100% X
portafolio de productos
No manejan  estrategia de |,

A f 30% X
publicidad
No cuentan con un software
especializado para el control de los |60% X

recursos utilizados en cada area

Mantienen contacto con el cliente

en temas de devoluciones, servicios 90% X
postventa y atencion PQRS.

total 12
s oo P Pl =
e o " 12%(0.25/5)=0.6
del area).

Tabla 2. Tabla de resultados drea administrativa

4.4.2. Resultados area productiva:

80

En el area productiva, el 100 % de las empresas encuestadas cuentan con sus procesos

definidos para la elaboracion de plasticos, aunque no tienen documentados los procesos. En cuanto

a la distribucidn en planta, el 60 % de las empresas cuentan con el espacio adecuado para el proceso

de fabricacion de sus productos, aunque se requiere de estudio de tiempos y movimientos para

optimizar tiempos en transporte, y eliminacion de actividades que se pueden realizar en el mismo

proceso. Ademas, el 80 % de las empresas realizan programas de mantenimiento preventivo,

calibracién de herramientas y cuentan con herramientas de seguridad en caso de averias y en un 90

% cuentan con sistema de verificacion e inspeccion de los productos fabricados.

N.° DE
 EMPRESAS N.°
10 1
2
3

AREA PRODUCCION ENCUESTAS  Priorizacion
Observaciones PORCENTAJES 1 2 3
Buena distribucion de planta 60% X
Se cue.n'ta con el mantenimiento 80% X
preventivo

Cuentan con sistema de verificacion e
inspeccion de  los  productos
elaborados en temas de calibracion,
capacidad y resistencia

90% X

total 8
Ponderacion por area = Total Puntos
x (0.25/No de observaciones del
area).

Puntaje Ponderado =
8%(0,25/3) = 0,66

Tabla 3 Tabla de resultados drea productiva
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4.4.3. Resultados area de recursos humanos:

En el area de recursos humanos, el 80 % de las empresas no tienen documentacién sobre
los puestos de trabajo, de la correcta utilizacidn de las herramientas y no cuentan con area de talento
humano ya que todo lo manejan en el area administrativa. Ademas, las empresas en un 50 % cuentan
con incentivos por realizar bien su labor, y cuentan con capacitaciones y oportunidades de
superacion profesional lo cual se debe reforzar. En las empresas, el 100 % realizan pausas activas
puesto que el area productiva cuenta con posturas inadecuadas, repetitivas y con manejo de cargas

de material y todas las empresas tienen aseguradora y los tienen afiliados a la EPS.

N°DE AREA RECURSO HUMANO ENCUESTAS Priorizacion
EMPRESAS N.° Observaciones PORCENTAJES 1 2 3
Las empresas no cuentan con area de
talento humano ya que todo lo 80% X
10 1 manejan en el drea administrativa

Las empresas cuentan con incentivos
capacitaciones y oportunidades de
superacion profesional para sus

2 trabajadores

Si se realizan pausas activas porque

en el area productiva se adoptan

posturas inadecuadas, repetitivas y
3 con manejo de cargas.

100% X

total 9

Ponderacion por area = Total Puntos X Puntaje Ponderado =
(0,25/No de observaciones del area).  9*%(0.25/3) = 0,75

Tabla 4 Tabla de resultados drea de recursos humanos

4.4.4. Resultados area de logistica:

En el area de logistica, el 90 % de las empresas seleccionan a los proveedores en funcion
calidad-tiempo, asi como también inspeccionan la materia prima y tienen en cuenta la puntualidad
y seriedad en él envid. En un 80 % las empresas no cuentan con indicadores que determinen los
tiempos de demora de orden de pedido. Ademas, el 30 % no cuentan con transporte de materia
prima y productos terminados lo cual hace que el proveedor o cliente deba transportar su pedido y
el 100 % de las empresas dicen cumplir con las entregas de los pedidos puesto que son responsables

y consientes en la capacidad que poseen.
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N°DE AREA LOGISTICA ENCUESTAS Priorizacion

EMPRESAS N.°  Observaciones PORCENTAJES 1 2 3

las empresas seleccionan a los

proveedores en funcion calidad-tiempo,

asi como también inspeccionan la X
materia prima y tienen en cuenta la

puntualidad y seriedad en él envid 90%

no cuentan con indicadores que

determinen los tiempos de demora de X
2 orden de pedido 80%

no cuentan con transporte de materia
3 prima y productos terminados

Las empresas dicen cumplir con las
entregas de los pedidos puesto que son
responsables v consientes en la

4 capacidad que poseen. 100%
Puntaje
Ponderado =
Ponderacion por darea = Total Puntos x  11%(0,25/4) =
(0.25/No de observaciones del area). 0.68 total 11

Tabla 5 Tabla de resultados drea logistica

4.4.5. Resultados de la empresa:
Después de realizar la matriz de priorizacion por cada una de las areas podemos clasificar
por nivel de importancia teniendo como resultado el area que genera mayor impacto en la

productividad de las empresas.

AREASDE LA NIVEL DE

EMPRESA IMPORTANCIA
DENTRO DE LA
EMPRESA
Recurso Humano 1
Logistica 2
Produccién 3
Administracion 4

Tabla 6 Priorizacion por drea
4.4.6. Determinacion de la matriz de valoracion de importancia de las &reas funcionales
Se utilizo6 la herramienta ITU con la cual se establece el nivel de importancia en cada una
de las areas. A continuacion, se presenta la convencion de los puntajes por variable en el que se

puede distinguir baja, media o alta afectacion.
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Puntaje de las variables

Baja 1
Media 3
Alta 5

Tabla 7 Convencidn de los puntajes por variable
El &rea de produccién es la que tiene mayor valoracion, seguida del area de logistica, el area
administrativa y por Gltimo el &rea de recursos humanos de acuerdo a la incidencia de cada una de

las areas en las diferentes variables que afectan la productividad en las empresas como se observa
en la tabla 8.

4.5. Socializacion de los resultados:

83

Area que Nivel de S, L Participa
. . | partici » Participacion Participacié Satisfaccic . FRECUENCI
impacta la importanci| Participaci6 | en el N n en los N atisfaccié | | cion de N. TOTAL
productividad |a dentro de| nenel - n del los A
procedimient proveedore .
en el empresa |la empresa| proceso cliente recursos RELATIVA
Recurso 1 5 5 1 5 1 1 3 3 5 3 15 18,75%
Logistica 2 5 10 5 10 5 10 3 6 3 6 21 26,25%
Produccién 3 5 15 5 15 5 15 5 15 5 15 25 31,25%
Administracién 4 5 20 3 12 3 12 5 20 3 20 19 23,75%
Importancia en 50 42 38 44 44 80 100,00%

Tabla 8 Identificacion de prioridades en relacion a las acciones a tomar

Las Pymes de esta industria no han podido hacer uso eficiente de recursos como maquinaria
y tecnologia por limitaciones como la disponibilidad de capital de inversion, la gestion
administrativa, la falta de innovacion y analisis de optimizacion y uso eficiente de los mismos.
5. CONCLUSIONES

En el desarrollo de este proyecto de investigacion, se logré utilizar el modelo GTE como
herramienta de medicion de la productividad en las empresas generando recomendaciones para
cada una de las pymes del sector de este sector realizando un analisis de priorizacion por cada area
y teniendo en cuenta cada uno de los resultados obtenidos se realiza una planeacion, control y
mejora continua. Ademas, se demuestra la importancia de la motivacion en el manejo de recursos
humanos ya que incrementa la productividad personal, satisfaccidn de las necesidades personales
y profesionales, mejoramiento del clima laboral y el correcto lineamiento de todos los miembros
de la empresa encaminado a cumplir los objetivos de las empresas investigadas.

La mayoria de las empresas pymes de plastico en Bogota tienen falencias en el area
administrativa por la falta del seguimiento interno, constante y documentado en el que la alta
direccion conozca la informacién de lo que sucede cada periodo en cuanto a las ventas y la

produccion, por consiguiente, no hacen un seguimiento, control y mejora continua para satisfacer
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a sus clientes por la falta de documentacion, uso de software y estrategias en pro de aumentar la
productividad y las ventas.

Se observd que el sector plastico en cuanto al manejo de produccién y administracion se
da de forma empirica lo que conlleva a un bajo control de la produccion, costos y finanzas
principalmente. Por eso la importancia de la implementacion de herramientas y de un modelo que
generen solucion a los problemas anteriores y contar con la rapida adecuacion ante los cambios
del entorno, con el fin de mejorar la situacion actual y asi mismo, mejorar sus finanzas,
disminuyendo costos y utilizando de manera eficiente todos los recursos.

A pesar que el sector es competitivo la productividad es baja debido a las normativas
ambientales y todos los factores externos que afectan a las empresas puesto que el plastico genera
un gran impacto ambiental y no se cuenta con politicas del correcto manejo de los residuos solidos
que en la mayoria de los casos es de gran dispersion por el incremento del uso de este material y
el proceso tan demorado de degradacion el cual afecta al medio ambiente. Por estas razones es
importante buscar estrategias e implementar el modelo de productividad GTE, mirando que

soluciones se le pueden plantear a las empresas que estan en proceso de investigacion.
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