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1. RESUMEN

El trabajo analizd los impactos de la no consideracion de las habilidades blandas en los

programas de formacién de los nuevos ingenieros.

El disefio de la investigacion fue cualitativo y correlacional teniendo como objetivo determinar
la correlacion de la no consideracion de las diferentes habilidades blandas en el desempefio de

los ingenieros, en sus diferentes facetas de trabajo.

Segun James Albert Michener: "Los cientificos suefian con hacer grandes cosas; los ingenieros
simplemente las hacen™ (Tribuno, 2020). La investigacion se inicié evaluando el rol de la

ingenieria en la sociedad.

A continuacion, se analiz6 la definicion de las habilidades blandas y sus aplicaciones, la
necesidad de éstas en la formacion de los ingenieros, el rol de éstas en el ejercicio de la gestion
de proyectos, y finalmente su funcion en el desempefio gerencial de los ingenieros. Estas son

las diferentes facetas en las cuales los ingenieros desarrollan su ejercicio profesional.

Segun los resultados alcanzados la ingenieria es responsable de los avances de la sociedad, pero
para responder a estos enormes retos se observo el rol de las habilidades blandas en su proceso
de formacion; ya que, cubriendo satisfactoriamente este reto, se podria responder mejor a los

retos de la sociedad.

Palabras claves: Retos de ingenieria, Habilidades duras, Habilidades blandas, Inteligencia

emocional, éxitos en los proyectos.
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2. INTRODUCCION

El problema que motivé el presente trabajo fue: “Analizar el papel de las habilidades
blandas en el desempefio de los ingenieros” y como esta gama de habilidades podrian generar
impactos en los resultados del ejercicio profesional de los ingenieros en ejercicio y de los
nuevos ingenieros. Esta preocupacion cobra mas importancia por el rol de los ingenieros ante
la sociedad.

Los objetivos de la investigacion realizada podrian sustentar la revision de los programas
actuales de formacién de los nuevos ingenieros, en cuanto a la necesidad de incorporacion de
las habilidades blandas, y como éstas podrian a mejorar el desempefio de los ingenieros. Y por
supuesto establecer recomendaciones para pensar y reflexionar en mejora de tales programas
de formacion.

El Pert cuenta con una seria de antecedentes respecto de programas de formacion de los
ingenieros.

Los modelos educativos en uso y su relacion directa con la problematica de desempefio de
los profesionales de ingenieria, sustentaria la existencia de brechas, fortalezas, y problematica
para responder a las expectativas de la sociedad, respecto del ejercicio profesional de la

ingenieria.

3. METODOLOGIA

3.1. Rol de la ingenieria en la sociedad
La ingenieria es una profesion que tiene como mision el bienestar de la sociedad; por lo

que, se considera necesario plantear una propuesta de mision de los ingenieros: “La ingenieria
debe tomar como suyos los problemas de la sociedad, plantear soluciones, en las cuales emplea
materiales y las fuerzas de la naturaleza, elige las mas satisfactoria bajo todo punto de vista y
principalmente el econémico. Debe concretar la solucién, resolver los problemas de la
sociedad, y lograr la satisfaccion de las necesidades humanas”™. Esta propuesta deja evidencias
que el ejercicio profesional de la ingenieria se sustenta en una serie de habilidades que deberian

representar fortalezas para los ingenieros.

Segun (Tribuno, 2020) El escritor y novelista estadounidense James Albert Michener dijo:

"Los cientificos suefian con hacer grandes cosas; los ingenieros simplemente las hacen™.

Una de las evidencias de lo indicado fue el disefio y construccion de la torre de Eiffel obra

de Alexandre Gustave Eiffel. Segun (Tribuno, 2020) Thomas Edison le escribio: "Para el
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ingeniero Mr. Eiffel, el esforzado constructor de esta gigantesca y original muestra de
ingenieria moderna, de alguien que tiene el mayor respeto y admiracion por todos los

ingenieros, incluyendo al Gran Ingeniero, el Buen Dios". Firmado Thomas Edison.

Segun (Unitec, 2021) Ingenieros: no puedes vivir sin ellos, punto
Los ingenieros han dado forma al mundo que se conoce hoy, y entre sus aportes se
tienen: Edificios inteligentes, Viajes espaciales, Automoviles veloces, Dispositivos

electronicos, y muchas otras cosas.

El trabajo de los ingenieros es mejorar cada uno de los procesos que realiza el ser humano
en su vida diaria, asi como crear nuevas opciones que antes ni siquiera pensabamos que eran
posibles. (Unitec, 2021). De otro lado segun (Diario, 2021) los ingenieros, segun la UNESCO,
trabajan en la “comprension, disefio, desarrollo, invencion, innovacion y el uso de materiales,

maquinas, estructuras, sistemas y procesos para fines concretos”.

Para cumplir con esta mision Los ingenieros deberan estar en la capacidad de interactuar y
dar respuesta a problemas econdmicos, medioambientales y de desarrollo cientifico-

tecnologico, enfrentados por la sociedad contemporanea (Diario, 2021).

3.2. Definicion de las Habilidades blandas y sus aplicaciones
La habilidad, es la capacidad de realizar determinadas actividades o tareas y aplicar el

conocimiento técnico para resolver problemas. (Garita-Gonzéalez, 2020). De la misma forma
segun (Rao, 2014), las habilidades blandas son conocidas como habilidades para la vida,

habilidades interpersonales, habilidades de empleabilidad y de inteligencia emocional.

Estas habilidades son las que contribuyen al éxito en la vida y en el mundo laboral. (Neri,
Junio 2020)

Las habilidades blandas tienen que ver mas con las personas que con los conocimientos
que poseen. Por estas razones y otras mas, las habilidades blandas deben de considerarse como

una inversion. (Herrera, 2020).

Segun (Neri, Junio 2020) comenta que las habilidades blandas son competencias
intangibles que son complejas de medir y estan vinculadas con las actitudes del individuo. Sea
como fuere, son competencias que tienen una relacion positiva con los niveles salariales de las

personas.
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Para (Patron, 2019) ...las competencias son habilidades. No obstante, las habilidades

blandas, también conocidas como socio emocionales 0 no cognitivas, estan referidas a

caracteristicas como apertura a nuevas experiencias, trabajo en equipo, perseverancia de largo

plazo, y autocontrol de corto plazo.

Segun las investigaciones realizadas se presentan las Tablas siguientes:

e Tabla 1: Definiciones de competencias blandas.

e Tabla 2: Habilidades importantes segun (Mark Keil, 2013).

e Tabla 3: Descripcién de habilidades blandas.

e Tabla 4: Competencias blandas importantes en el gerente de proyecto segin IPMA (2006).

Tabla 1.

Definiciones de competencias blandas

Autores

Definiciones

Alles (2008)

Beach (2011)

Villar y Quiroga (2013)

Wallace (2014)

Ortega (2016)

Explica que existen competencias blandas y competencias duras, distinguiendo como
competencias blandas las habilidades de la personalidad, y como competencias duras, los
conocimientos técnicos, practicos, mecanicos, especificos para una tarea o actividad. Martin
(2000), indica que las habilidades duras son aquellas objetivas con criterios de ciencia e
ingenieria, mientras que las blandas son las subjetivas y sociales.

Afirma que el gerente de proyectos debe alcanzar el éxito de los proyectos, por ello es
necesario precisar las habilidades fundamentadas en la sinergia bajo los principios intangibles
de la confianza, el arte de adaptacion y el cultivar las habilidades blandas ya que estos tres
principios ayudaran a crear un ambiente en el cual la gente tenga la voluntad de
desempefiarse a sus niveles mas altos

Definen como competencia la capacidad de una persona para hacer un trabajo
correctamente, distinguiendo en la competencia la combinacién integral de conocimientos
practicos y tedricos, habilidades desarrolladas con la experiencia y actitudes reflejadas por el
comportamiento y los valores que se utilizan para mejorar el rendimiento

Destaca que las competencias en materia de gestion de proyectos abarcan actitudes,
caracteristicas béasicas de la personalidad y liderazgo, y la capacidad de dirigir el equipo de
un proyecto

Las habilidades socioemocionales, habilidades sociales y emocionales, habilidades de
caracter o rasgos de personalidad, que, aunque la literatura actual tiende a evitar
deliberadamente referirse a ellos como “rasgos” puesto que se supone que los rasgos
generalmente permanecen invariables, mientras que las habilidades pueden ser
desarrolladas
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Lledo (2017) Asevera que el director de proyecto es como un director de orquesta, donde actua como lider
del equipo para alcanzar los objetivos del proyecto
Ortega (2017) Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en

las relaciones laborales y personales. Marca que los especialistas en educacién coinciden en
que las habilidades técnicas se pueden ensefiar mucho mas facilmente que las habilidades
blandas; y enuncia que muchos empresarios, directivos y expertos en materia laboral
especialmente capacitadores plantean que, si tiene trabajadores con una gran comunicacion,
negociacion y habilidades interpersonales, éstos deben ser retenidos en su organizacién
Negociacion y resolucion de Hace referencia a los pasos de negociacion: determinar el objetivo de la negociacion,
conflictos identificar problemas, actitudes, estrategias, planificar la posicién de negociacion y decidir el

plan de accion.

Fuente. (Patron, 2019).

Tabla 2.
Habilidades Importantes segun (Mark Keil, 2013)

Categoria de Habilidades Descripcion Habilidades

Gestion de equipos Deben proporcionar liderazgo, motivar y

Capacidad para motivar a los miembros
capacitar a los miembros del equipo para del equipo
que ejecuten el proyecto con éxito. e Habilidad para empoderar a futuros
lideres.

e Celebrando logros

e Liderazgo

e Colaboracion

o Habilidad para unir diversos equipos.

e Habilidades de equipo virtual

Comunicacion

Talentos de la gente

La comunicacién implica las habilidades
necesarias para comunicarse eficazmente
con los involucrados en el proyecto, incluye
escuchar e identificar los problemas que

surgen durante el curso del proyecto

Se requieren habilidades personales para

mantener buenas relaciones con las

personas asociadas con el proyecto,
las

incluye ejercer influencia sobre

personas.

Comunicacion verbal

Comunicacion escrita

Escuchar

Habilidad para construir argumentos
persuasivos.

Construir una relacion
Comprender la psicologia de las
personas.

Manejo de conflictos

Habilidades de la honesta

Negociacion
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Caracteristicas personales Caracteristicas personales Caracteristicas Sentido del humor

personales que pueden serinherentes ala e Paciencia
naturaleza, pero que aln pueden ser e Habilidad para manejar el estrés.
alimentadas Buscar consenso

o Persistencia

o Cooperacion

e Atencion a los detalles

Fuente. Elaboracion propia

La gestion de proyectos requiere de personas con determinadas habilidades segun
(Patron, 2019) A partir de la importancia que Swasti (2015), atribuye a las habilidades blandas
en el gerente para la gestion de proyectos son presentadas en la Tabla 3 (Patron, 2019)

Tabla 3.
Descripcion de las habilidades blandas.

Habilidades blandas Descripcion
L Tonoy estilo en que los comunicadores hablan a su audiencia, analizan los problemas
Comunicacién ) ] .
y desafios con colegas y clientes por igual
o Alentar el equipo de trabajo para que tome la iniciativa y trabaje positivamente,
Motivacion .
mostrando su compromiso en el proyecto
) Pilar de habilidad blandas, es la capacidad de comunicarse de manera efectiva y la
Liderazgo

aptitud para motivarse a si mismo y motivar a los demés
o o Aceptar responsabilidades por cualquier error, demuestra la voluntad de aprender y
Conciencia de si mismo o
progresar. la autoconciencia
Hace referencia a la planificacion, cooperacion y coordinacion de cada persona, la
Trabajo en equipo capacidad de trabajar de manera eficiente con otros y el respeto saludable de las
diferentes opiniones, costumbres y preferencias individuales
Capacidad de trabajar bajo la Habilidad de mostrar una actitud decisiva, pensar con claridad, trabajar bajo presién,
presion y la gestion del empo  dentro de los plazos al priorizar las tareas
o Capacidad para evolucionar, cambiar de acuerdo con la situacion, capacidad de
Flexibilidad N y
adquirir nuevas habilidades y enfrentar nuevas tareas
o . Hace referencia a los pasos de negociacion: determinar el objetivo de la negociacion,
Negociacion y resolucion de N , , B L o
identificar problemas, actitudes, estrategias, planificar la posicién de negociacion y

conflictos . .
decidir el plan de accién.

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con (Patron, 2019) Seleccionan los 15 elementos de competencia

conductual del IPMA (International Project Management Association) (2006) considerando las
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mas importantes en la gestion de proyectos, agrupados y descritos en la tabla 4 como las

competencias blandas importantes en el gerente de proyectos.

Tabla 4.
Competencias blandas importantes en el gerente de proyecto segin IPMA (2006)

Competencias blandas

Descripcion
segun IPMA

Lid Son patrones de comportamiento, asi como a las actitudes sobre comunicacion,
iderazgo . . y . . . y
resolucion de conflictos, critica, trabajo en equipo, toma de decisiones y delegacion.

. o El compromiso y la motivacion del gerente del proyecto y los miembros del equipo
Compromiso y motivacion . . o .
reflejan la aceptacion personal de todos los individuos asociados con el proyecto

El autocontrol o la autogestién reflejan un enfoque sistematico y disciplinado para

Autocontrol o o
enfrentar la rutina diaria y las situaciones estresantes
. Caracteristicas personales Caracteristicas personales que pueden ser inherentes a la
Asertividad ) )
naturaleza, pero que aln pueden ser alimentadas
Relaiacit Implica la capacidad de expresar puntos de vista de manera persuasiva y autoritaria
elajacion . _ o
teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones
Apert Se refiere al cultivo de un clima abierto entre individuos para beneficiarse de sus
pertura . . o . o
aportes, sugerencias, preocupaciones e inquietudes, evitando la discriminacion cultural.
. Describe la capacidad de pensar y actuar de manera original e imaginativa para lograr
Creatividad o
el éxito del proyecto
. . Describe la atencién del equipo del proyecto sobre los objetivos clave para obtener el
Orientacion o '
resultado 6ptimo para todas las partes involucradas
o Se refiere a la asignacion y explotacién eficiente de todos los recursos disponibles para
Eficiencia
el proyecto
Se centra en la toma racional de decisiones y la presentacion de argumentos solidos
Consulta .
para encontrar soluciones
L Se establecen los medios por los cuales las partes involucradas pueden resolver los
Negociacion . . . .
desacuerdos hacia una solucion mutuamente satisfactoria
Conflict Se describirse como un momento de gran dificultad, que exige un analisis de riesgos y
onflicto
una planificacion de escenarios para manejar estos obstaculos
Confiabilidad Capacidad de cumplir con las especificaciones de tiempo y calidad del proyecto
Val La apreciacion de los valores se basa en el respeto mutuo y en la receptividad de las
alores
opiniones, juicios de valor y estandares éticos de los demas
Ei Conducta moralmente aceptada que representa las libertades personales y
ica

profesionales, asi como los limites

Fuente. Elaboracién propia

3.3. Necesidad de las habilidades blandas en la formacion de los ingenieros
Segun (Neri, Junio 2020) Se concluye que las instituciones educativas requieren trabajar

en la implementacion de talleres que refuercen las habilidades blandas, asi como mantener el
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acercamiento con el sector empresarial para que los logren el fortalecimiento de las

competencias interpersonales.

Segun las investigaciones de (Neri, Junio 2020) Los paises que prioricen las politicas
educativas y brinden oportunidades para el desarrollo de competencias que son consideradas
importantes para los sectores de la sociedad pueden crear el escenario para mejorar la
productividad y el desarrollo econémico. Este es el reconocimiento a la necesidad de contar
con el talento humano capaz de insertarse y crecer profesionalmente en el mercado de trabajo
coadyuvara a que las organizaciones logren progreso y bienestar para los individuos que en

ellas participen

La empleabilidad de los egresados se ha convertido en un indicador de calidad para las

universidades.

De acuerdo con Retnanto, Parsaei y Parsaei (2019), las escuelas que imparten programas
de ingenieria requieren fortalecer las habilidades sociales en los estudiantes. No obstante, otro
de los problemas que enfrentan las universidades y sus profesores es que no cuentan con una

forma clara de evaluar las competencias blandas. (Neri, Junio 2020)

Particularmente, en las escuelas de ingenieria los estudiantes pasan mayor tiempo
perfeccionando sus habilidades técnicas y en ocasiones dejan de lado las competencias que les
permiten resolver problemas de otra indole. (Neri, Junio 2020). Ante esta problemética es
necesario identificar las formas que mas aprecian y las que generan mayor motivacién en los

estudiantes a la hora de aprender (Kumar y Hsiao, 2007).

Las habilidades sociales son cruciales para los ingenieros, ya que el entorno laboral en el
que se desarrollan cada vez es mas interdisciplinario y demanda mayor trabajo colaborativo.
(Neri, Junio 2020)

Al respecto, Florea y Stray (2018) analizaron anuncios de empleos en 33 paises y
comprobaron que las empresas desean contratar ingenieros capaces de comunicarse, posean
habilidades analiticas y resuelvan problemas. También determinaron que existen nuevas
categorias de habilidades blandas como la ética en el trabajo, enfoque en el cliente y saber

trabajar bajo presion. (Neri, Junio 2020).

Esto concuerda con lo sefialado por Fadel y Groff (2019) cuando mencionan que las
escuelas tienen que impulsar una educacion que tenga como objetivos forjar el caracter de los

nuevos ingenieros para que adquieran y fortalezcan virtudes, valores y una capacidad de tomar
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decisiones para llevar una vida equilibrada, incluso se requiere ensefiar lo relacionado con la

salud mental, la curiosidad, la resiliencia, la ética y el liderazgo. (Neri, Junio 2020)

Siguiendo a Dell’ Aquila et al. (2017) y Lennox y Roos (2017), las competencias blandas o
inteligencias interpersonales son aquellas que permiten la creacion y desarrollo de relaciones
positivas con los demas, ademas de ser componentes clave en la resolucién positiva de
conflictos. (Neri, Junio 2020)

Segun (Neri, Junio 2020) se encontr6 que, conforme los estudiantes avanzan por semestre,
su percepcidn sobre la adquisicion de las habilidades blandas es positiva. Otro hallazgo es que
los jovenes que percibieron que un egresado percibe los mejores ingresos al mes son los que
obtuvieron mas puntos en las competencias blandas, mientras que los que piensan que los
egresados que perciben menores ingresos son los que obtuvieron menos puntos. (Neri, Junio
2020)

En otra investigacion de (Neri, Junio 2020) Se reconoce que los estudiantes de la
universidad en Espafa, a diferencia de los estudiantes mexicanos, son los que perciben de

forma mas positiva las competencias blandas adquiridas.

Como parte de la misma investigacion se comprobd que los estudiantes espafioles son lo
que mejor califican la competencia de la comunicacion, el procesamiento de informacion, son
capaces de afrontar retos con facilidad, tienen la habilidad de trabajar en equipo (habilidad
claves para los estudiantes), poseen iniciativa y decisiébn para resolver problemas,
retroalimentan de forma correcta los errores, se relacionan con facilidad, son persuasivos e
influyentes en las decisiones que toman las demas personas, llevan a cabo autoanalisis y
autocriticas para seguir mejorando, cuestionan ideas tanto propias como de las personas que
los rodean, se mantienen informados en las tendencias de los mercados laborales, tienen la
habilidad de reaccionar con calma ante situaciones de adversidad y aprovechan al maximo los
medios electronicos. Todas estas habilidades son claves para el desempefio de los nuevos

ingenieros. (Neri, Junio 2020)

Complementariamente Shakir (2009) enfatiza que en los programas de estudios se deben
integrar las habilidades de comunicacion, pensamiento critico, habilidades para resolver
problemas, trabajo en equipo, aprendizaje permanente, gestién de la informacion, habilidad

emprendedora, ética y moral profesional y capacidad para liderar. (Neri, Junio 2020)

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Jul - Dic.1(2), 2021; ISSN:2788 —4295; 130147



138

Por esto, se concluye que las instituciones de educacion superior deben redoblar esfuerzos
para ayudar a los jovenes a incrementar sus competencias socioemocionales. De acuerdo con
lo expuesto y analizado, se recomienda hacer los estudios necesarios de las competencias
socioemocionales que requieren los mercados laborales de los ingenieros con esta informacion
se tendria que actualizar los programas de estudio y, de esta forma, tener egresados preparados

para ingresar a un entorno plagado de competencia. (Neri, Junio 2020)

En consecuencia, las universidades, en tanto sistemas complejos propios del desarrollo de
los individuos y de las sociedades, deben estar inmersas en estos cambios. Sin embargo, los
planes de estudio de la educacion superior contintian siendo rigidos e inflexibles, pues evaltan
conocimiento técnico sin una vision integral de las habilidades, las destrezas y las actitudes.
En consecuencia, se mantiene la evaluacion memoristica basada en la resolucion de exdmenes.
(Garita-Gonzalez, 2020)

Segun (Garita-Gonzélez, 2020) como ejes clave de la estrategia de incorporacion de las
habilidades blandas en el plan de estudio de los centros de formacion de los nuevos ingenieros

se tendria que considerar preponderantemente:

 Identificacion de politicas de gestion académica que garanticen la capacidad humana y
organizacional para el logro de objetivos referentes a las habilidades blandas como
técnicas y complementarias en forma integral.

e Disefio de un modelo cuantificable. Es necesario considerar un proceso de mediciones
de avance que determinen el grado de cumplimiento de objetivos y de fortalecimiento
de las habilidades, incluso el analisis retrospectivo al final de cada ciclo lectivo.

* Necesidad de mejora continua. Se efecta un andlisis retrospectivo y de evaluacién del
modelo, con el fin de establecer acciones de mejora continua.

e Interrelacion con el mercado laboral. Es el establecimiento de mecanismos de
realimentacion y de vinculacion permanente con el sector industrial para tener claridad
sobre el nivel de satisfaccion respecto del perfil de egreso de los nuevos profesionales.
(Garita-Gonzalez, 2020)

Como conclusion se tiene que las escuelas tienen que reforzar los programas de
estancias académicas con la industria, ya que los alumnos pueden experimentar los
ambientes laborales y perder el posible miedo a resolver problemas y convivir con personas

de mayor edad y experiencia. (Neri, Junio 2020)
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Finalmente, se recomienda que los modelos educativos para la formacién de los nuevos

profesionales de ingenieria tomen en cuenta la propuesta detallada en la figura 1.

Figura 1.

Estrategia ensefianza y aprendizaje bajo la concepcion holistica.

Habilidades
blandas
Habilidades SR Habilidades
complementarias ensenapza_ y \ técnicas
aprendizaje X ,

Factores de
economia digital
en la educacion

Fuente. Araya-Fernandez y Garita-Gonzalez (2019)

3.4. Las habilidades blandas en la gerencia de proyectos

En palabras de Garrido (2006), la gerencia es un proceso que coordina la planificacion,

organizacion, direccion y control de los recursos disponibles de una organizacion: humanos,
fisicos, tecnoldgicos y financieros; para lograr los objetivos previamente establecidos. (Patron,
2019)
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Los gerentes deben desarrollar habilidades para dirigir a los empleados, de manera tal que
trabajen con eficiencia, pues la forma en que la gerencia ejerce su autoridad repercute en la

productividad de la organizacion. (Patron, 2019)

En este sentido, Prieto (2014) afirma que la clave del éxito de la gestion de proyectos es
que el director o gerente del proyecto desarrolle sus habilidades humanisticas en beneficio de
los clientes o de la comunidad definida en el proyecto. (Patron, 2019)

En estudios realizados en el Per( se ha comprobado que existe una problematica clara
sobre la alta frecuencia de fracasos en proyectos publicos y también privados. Esta situacion
genera la necesidad de analizar, estudiar la causalidad y tratar de averiguar si la falta de

habilidades blandas o técnicas son las que serian que estarian generando esta problematica.

Por lo expuesto, nace una fuerte preocupacion por determinar si la ausencia de habilidades
blandas en la gerencia de proyectos encabezada por el equipo de supervision es el factor que
obstaculizaria el éxito de los proyectos de la institucién en estudio. Los estudios de (Patron,
2019) explican que la ausencia de competencias blandas en la direccidn de proyectos trae serias
consecuencias. Denota un comportamiento en el que la gerencia culpa a los miembros del
equipo y permite la presion de otros para cambiar objetivos, tareas o la especificacion del

proyecto tomando medidas correctivas de manera incorrecta

Por lo sefialado por (Patron, 2019) los gerentes que no tienen las habilidades blandas
gestionan el equipo como una maquina, cierra los ojos a los demas, parece a distancia, no
realiza la gestion de las partes interesadas, evita los contactos con las partes involucradas y no
tiene tiempo para la informalidad. La comunicacion no se practica de forma fluida en ambos
sentidos generando brechas entre miembros del equipo de supervision y operadores,
reflejandose en la baja motivacion hacia la labor desarrollada. (Patron, 2019)

Los gerentes de proyectos de las organizaciones deben contar con habilidades blandas
como el conjunto de rasgos o elementos de competencia personal como habilidades sociales,
control del estrés, comunicacion, motivacidn, entre otras cualidades para lograr el éxito en los

proyectos. (Patron, 2019)

La negociacion a cargo de gerentes sin competencias blandas puede bloquear la
integracion de los miembros de equipo para lograr acuerdos con los involucrados en el
proyecto; en lo concerniente transferencia de recursos, generacion de informacion y el

cumplimiento de tareas (Patron, 2019)
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Las empresas cada vez invierten mas energia y recursos en la formacion de habilidades
de sus directivos para que su autoridad no radique Unicamente en su poder adquirido sino
también en sus competencias para la gestién de proyectos (Patron, 2019), esta exigencia es
estratégica. En este sentido, Prieto (2014) afirma que la clave del éxito de la gestion de
proyectos es que el director o gerente del proyecto desarrolle sus habilidades humanisticas en
beneficio de los clientes o de la comunidad definida en el proyecto. (Patron, 2019). Por este
motivo, se genera la necesidad de investigar sobre la preocupacion por determinar si la ausencia
de habilidades blandas en la gerencia de proyectos encabezada por el equipo de supervision es

el factor que obstaculizar el éxito de los proyectos. (Patron, 2019)

La falta de habilidades blandas genera que la gerencia hable en tiempos inapropiados,
critica, no motive a sus comparieros, aparece alejado del equipo ignorando a los demas, es

pesimista, se angustia ante la presion, se alinea solo con la opinién mayoritaria. (Patron, 2019)

Por lo expuesto, se hace necesario que los gerentes de proyectos cuenten con
habilidades blandas como el conjunto de los rasgos de competencia personal como habilidades
sociales, control del estrés, comunicacion, motivacion, entre otras cualidades para promover el

éxito en los proyectos. (Patron, 2019)

Como es sabido y sustentado segln varios autores la ausencia de habilidades blandas
en los gerentes de proyecto genera debilidad en la gestion, situacion que conlleva a no lograr

exitosamente las tareas a travées de las personas que conforman el equipo (Patron, 2019)

La ausencia de las competencias blandas en la gerencia de proyectos conduce a
desviaciones con lo planificado, personas desmotivadas, pérdida de recursos, conflictos
injustificados, equipos disfuncionales, atraso en los resultados y pérdida de tiempo, porque

estos factores determinan la productividad del proyecto (Patron, 2019)

El-Sabaa (2001), realiz6 una investigacion sobre las habilidades humanas de gerentes
de proyecto efectivo, en la cual evalla como gerentes de proyecto y funcionales difieren con
respecto a los atributos, habilidades y experiencias que se asocian con el desempefio exitoso de

proyectos. (Patron, 2019)

Esto significa que, la habilidad humana se ocupa principalmente de trabajar con
personas, es decir, un gerente de proyecto con una habilidad humana altamente desarrollada es
suficientemente sensible a las necesidades y motivaciones de otros en su proyecto. (Patron,
2019)
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Finalmente, los resultados permitieron inferir las habilidades del gerente de proyectos,
considerando que las habilidades de liderazgo son las mas importantes pues, el gerente del
proyecto debe ser un lider capaz de proporcionar una vision, demostrar carisma, y motivar a la

gente hacia el logro de los objetivos del proyecto. (Patron, 2019)

Las habilidades de comunicacion verbal fueron la segunda habilidad de mas alto rango
identificado, considerando que los gerentes de proyecto efectivos deben ser capaces de
comunicarse con los diferentes grupos de interés para controlar el proyecto y resolver los
problemas. (Patron, 2019).

Los resultados de esta investigacion se consideran como antecedente al analizar y
agrupar en orden de importancia las habilidades de liderazgo y comunicacion, entre otras, en

el gerente de proyecto. (Patron, 2019)

Se concluye que a nivel general los gerentes de proyectos del Instituto en estudio
cuentan con las habilidades blandas (competencias personales y habilidades interpersonales)
en un 45% y 52% respectivamente, que les permiten gestionar adecuadamente los proyectos
asignados. (Patron, 2019)

3.5. Las habilidades blandas en los niveles de gerencia
En la actualidad, en los niveles de gerencia se evidencia algunas falencias en habilidades

blandas lo cual genera problemas en decisiones y resultados.

Las organizaciones actualmente presentan debilidades en las habilidades blandas al
interior de esta, como si fuera poco, la expansion de estas obliga a que los colaboradores estén
en un relacionamiento constante con personas o empresas de diferentes origenes. (Albafiil,
2020)

Cuando un individuo llega a una posicion que requiere de liderazgo, es donde se percatan
de la necesidad de habilidades blandas, y una de las méas importantes es la inteligencia
emocional, ya que se tiene la formacion académica, para el éxito se requiere implementar

aquellas habilidades que fortalecen su proceso laboral y profesional (Albafiil, 2020)

Las habilidades blandas requieren fortalecerse y se exploten de manera eficiente, ya que
como lo concluye Sriruecha & Buajan (2017) en su investigacion las habilidades blandas

contribuyen a que se logre los objetivos de la organizacion. (Albafiil, 2020)
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Por lo que las personas en posiciones gerenciales deberian fortalecer las habilidades
blandas ya que es vital en una organizacién, ya que, no es facil conformar un equipo de trabajo

y alin mas trabajar en equipo, esto se convierte en un desafio (Albafil, 2020).

Es importante aprender a dinamizar para generar un ambiente laboral bueno, agradable y
arménico, cuando no se logra es donde se originan conflictos, por la poca versatilidad que
tienen algunas personas para aprender a escuchar y comunicarse con las mismas (Albafiil,
2020)

Segun Goleman (2010) la inteligencia emocional hace referencia a la gestion de la
capacidad y habilidades psicoldgicas en las que se pueden ver involucradas las emociones en
cuanto a sentimiento, control, modificacion y manejo de las emociones propias, asi como

persuadir la de los demaés. (Albafiil, 2020). En la figura 2 se detalla la inteligencia emocional.

Figura 2.
Elementos de la inteligencia emocional

1. Autoconciencia Conoce como influyen Identifica las Si no hay equilibrio
emocional los sentimientos y las capacidades y emocional, no tome
emociones puntos débiles decisiones
2. Autorregulacion Analiza y domina los Crea conciencia y Beneficia el entorno ya que
emocional sentimientos y las evita sesgos hay dominio de una
emociones emotivos emocion
L, Enfoca las emociones Elindividuo debe ser Deja atrés miedos y
5. Automotivacion hacia las metas u proactivo, tomando obstaculos, por la
objetivos decisiones con positivismo actitud que adopta
, Identifica las Interpreta los gestos, Las habilidades y
4. Empatia emociones en los reacciones, tics, entre competencias son mas fuertes
demas otros, en la interaccion en las personas empéticas
3. Habilidades Una buena relacion genera Sabe como tratar Da el trato que cree que
sociales felicidad y desempefio y comunicarse es acertado y el que le
laboral destacable con las personas gustaria recibir

Fuente. (Albafiil, 2020)

4. HALLAZGOS

De acuerdo con las investigaciones realizadas se aprecia que los ingenieros tienen un rol
directo ante la sociedad. Por otro lado, los profesionales de ingenieria deben ejercer su
profesion en diferentes facetas, dentro de las cuales se analizaron en primer lugar el ejercicio
profesional directo como ingenieros, en segundo lugar, la gestion de proyectos, y en tercer

lugar las funciones gerenciales. En todos estos roles se comprobo, no solo la necesidad de
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considerar las habilidades blandas en los programas de formacion de los ingenieros, sino que

de no considerarlo se afectaria su desempefio de los ingenieros en favor de la sociedad.

Otro de los hallazgos importantes, es que hay una correlacion entre los resultados de la
formacion de los ingenieros que no cuentan con habilidades blandas en los resultados del
desempefio de su ejercicio profesional. Como consecuencia de este hallazgo, se deduce la
necesidad de que los Centros de Formacion de ingenieria evallen en que grado viene

considerando las habilidades blandas como parte de sus proyecto y planes educativos.

Los temas, definiciones y consideraciones detalladas en las tablas 1, 2, 3 y 4 muestran
informacion suficiente para su consideracion en el autoanalisis por parte de los Centros de
Formacion de sus programas actuales y segun los resultados puedan desarrollar redisefios de

proyectos de formacion profesional de ingenieria.

Quiza el hallazgo de la correlacion entre la incorporacion de habilidades blandas en la
formacion de la ingenieria y su impacto en la calidad de su desempefio podria ser considerado
como el mas importante ya que podria significar la mejora que tendria significativo rol en la

mejora del aporte de los ingenieros a la Sociedad.

5. CONTRIBUCIONES

Los resultados alcanzados por la investigacion hacen evidente la necesidad de que las
habilidades blandas sean incorporada en los programas de formacion de los ingenieros en las
instituciones a cargo de esta notable responsabilidad.

Como una contribucion interesante es la propuesta de misién de los ingenieros en la que se
detallan los tipos de competencias; por un lado, las competencias duras para desarrollar los
proyectos que podrian generar la solucion a los problemas de la sociedad, y por el otro lado,
las competencias blandas requeridas para la fase de la gerencia de proyectos, y con esto tentar
a proyectos exitosos. De esta forma se incrementaria la certidumbre de éxito de los proyectos
y por lo tanto se mejoraria el aporte de la ingenieria a la sociedad.

Con los resultados de la presente investigacion se tendria los sustentos necesarios para

iniciar nuevas investigaciones:

a. ¢Qué hacer con los centros de formacién de ingenieria, que no consideran las habilidades

blandas e inteligencia emocional en sus proyectos educativos?
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b. ¢Qué tendrian que hacer los gremios empresariales relacionados a los proyectos en los
cuales intervienen directamente los ingenieros?

c. ¢(Qué tendria que hacer los gremios profesionales ante la necesidad de mejorar el
desempefio de los ingenieros y la necesidad de las habilidades blandas?

d. ¢Qué preocupacidn tocaria a los propios ingenieria para mejorar sus habilidades como

condiciones para mejorar su desempefio profesional?

6. CONCLUSIONES

Esta investigacion cualitativa correlacional ha permitido validar la relacion directa entre la
necesidad de incorporacion de las habilidades blandas, en sus diversas acepciones, detalladas
en las Tablas 1, 2, 3 y 4 en la formacion de los ingenieros como condicidn para mejorar su
desempefio profesional y rol ante la sociedad.

Los ingenieros tienen tres facetas principales de aporte a la sociedad: trabajo como
ingeniero, ejercicio profesional como gerente de proyectos, y desarrollo de puestos gerenciales
para todas estas posiciones se ha validado la prioridad que representan “Las habilidades
blandas, como factor clave para el desempefio de los ingenieros y mejora de aporte hacia la
sociedad”. Queda en responsabilidad de las personas que tengan incumbencia en la formacion
y direccion de las universidades la reflexion e implementacion de las propuestas del presente

trabajo.

7. POSIBLES LIMITACIONES DEL PROYECTO

Las limitaciones del proyecto estan referidas especialmente a la conveniente de efectuar
otras investigaciones relacionadas para dejar muy claramente el impacto de las propuestas en
el potencial de desarrollo que se podrian generar los programas de formacion de los ingenieros

que consideren las propuestas sefialadas en el presente trabajo.
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