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Resumen

El Proyecto pretende desarrollar una metodologia de investigacion de mercados
internacionales para emprendedores de Villa El Salvador que les sean comprensible y
didactico en donde logre identificar la mercancia a través de la partida arancelaria, conocer la
demanda de una mercancia a través de base de datos Trade map (Mapa de Comercio), conocer
la documentacion aduanera 'y conocer el proceso de exportacion para los emprendedores
de Villa El Salvador.

Palabras claves: Partida arancelaria, documentacion aduanera, Base de datos Mapa de

Comercio y proceso de exportacion.

Abstract

The Project aims to develop an international market research methodology for
entrepreneurs from Villa El Salvador that are understandable and didactic to them where they
can identify the merchandise through the tariff heading, know the demand for a merchandise
through the Trade map database (Trade Map), know the customs documentation and

know the export process for entrepreneurs from Villa El Salvador.

Keywords: Tariff item, customs documentation, Trade Map Database and export process
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como génesis las inquietudes de diversos
emprendedores de Villa el Salvador de extender sus mercados en el ambito internacional por
lo cual el objetivo de la investigacion es formular la metodologia para realizar
investigacion de mercados internacionales que sea comprensible para los emprendedores de

Villa El salvador.

El aporte del trabajo de investigacion es la sistematizacion de los conocimientos
relacionados con la investigacion de mercados internacionales y la utilizacion tecnologica de

la Base de Datos de Mapa de Comercio que se encuentra en un Portal Web.

Desde el punto de vista social, el efecto del trabajo de investigacion contribuye a
coadyuvar en la socializacion de la investigacion de mercados internacionales con utilizacion

del Mapa de comercio para los emprendedores de Villa El Salvador.

La metodologia propuesta para la investigacion de mercados internacionales para
emprendedores de Villa El salvador, se ha establecido 4 macro pasos que comprende la
identificacién de la partida arancelaria de la mercancia, la documentacion aduanera, la base
de datos del Mapa de comercio y el proceso de exportacion, lo cual permite a los
emprendedores tener una vision mas amplia para diversificar sus mercados al ambito

internacional.

“Finalmente se ha concretizado a través de un Taller denominado “Taller de utilizacion del
TRADE MAP del Portal Web del Centro de Comercio Internacional” aprobado mediante
Resolucion Presidencial N° 200-2019-UNTELS que permitié la comprension por parte de los
emprendedores y los estudiantes que son potenciales emprendedores con relacion al
acceso a la base de Datos del Mapa de Comercio Trade map herramienta que es importante

para la metodologia de la investigacion de mercados internacionales.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Segun Pilco - Ruiz (2015) sefiala que la investigacion de mercados es una estrategia de
decision en la que se establecen los medios que han de seguir para gestionar conocimiento de
los clientes externos e internos que se relacionan con el mercado; estos dos autores son los
que enfoca con perspectiva estratégica con lo cual permite desarrollar un conjunto de acciones

realistas y coherentes encaminados a tomar decisiones que se relacionan con el mercado.

Los autores Mc. Daniel - Gates (2015) plantean que la investigacion de mercados es la
planeacion, utilizando el primer elemento del proceso administrativo que es Planear en
donde se efectua el diagnostico situacional para luego tomar decisiones considerando las

propuestos los objetivos y acciones a realizar con relacion al marketing

Malhotra (2008) plantea el conjunto de actividades a realizarse en un estudio de
mercados tomando como objetivo la informacion requerida con uso sistematico es decir
aplicando el método cientifico para tomar decisiones en la solucion de los problemas del

marketing.

Los autores Kiener - Taylor (1998) proponen que la investigacion de mercados con el
enfoque sistematico, es decir aplicando el método cientifico para la obtencion de la
informacion para tomar decisiones razonables por parte de quienes estan a cargo de 6rgano

responsable del mercadeo.

Los autores Kotler - Armstrong (2013) sefialan que la investigacion de mercados es un
proceso para llevar a cabo la sistematizacion de los datos para cualquier situacion
problematica del marketing en la esta esta incluido los estudios de mercados, para ello es

importante disefar, obtener, analizar sistematicamente los datos.
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En el Libro de Malhotra (2008) sefiala que la American Marketing Asociacion plantea
que la investigacion de mercados desarrolla actividades que interrelacionan a los
consumidores, los clientes con los agentes vendedores, quienes identifican y definen los

problemas y oportunidades del marketing.

En el libro de Malhotra (2008) menciona a MarketingPower (www.marketingpower.com)
quienes sefialan que para tomar decisiones con relacion a los problemas de marketing se
requiere efectuar una serie de acciones que permitan identificar, recopilar, analizar y

difundir el uso sistematizado de la informacion.

Considerando a los diferentes referentes tedricos que han definido investigacion de
mercados propongo como constructo y aporte que la Investigacion de mercado se enfoca
como un proceso sistematico, estratégico, que registra, procesa y analiza la informacién
interna y externa para la solucionar problemas y tomar de decisiones en el ambito de los

clientes, competidores y mercado por parte de la Gerencia de Marketing de la empresa.

La propuesta de constructo en la definicion de investigacion de mercado se fundamenta

por lo siguiente:

La investigacion de mercado es un proceso porque es un conjunto de actividades
y recursos que se utilizan para el logro de un fin un objetivo que permita solucionar

problemas que se generan en el &mbito de los clientes, competidores y mercado.

La investigacién de mercado es sistematica porque aplica el método cientifico y enfoca
con una visién panoramica de todos los aspectos que comprende la problematica la

gerencia de mercadeo.
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La investigacion de mercado es estratégica porque es un conjunto de acciones integradas
y realistas para asegurar una ventaja competitiva que permita solucionar problemas y lograr

objetivos.

Para Naresh K. Malhotra (2008), el proceso de investigacion de mercados

internacionales se establece a través de las etapas siguientes:

Etapa 1: Determinar de manera precisa el problema

Etapa 2: Establecer el enfoque del problema

Etapa 3: Formular del disefio especifico de la investigacion.

Etapa 4: Llevar a cabo el levantamiento de datos

Etapa 5: Efectuar el procesamiento y analisis de datos

Etapa 6: Realizar el informe y presentacion

5. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion es del tipo de investigacion basico y el nivel del trabajo de

investigacion es descriptivo y explicativo

Se recurrié a los referentes tedricos de la investigacion de mercados, para luego

elaborar un constructo del término investigacion de mercados internacionales.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 139-164



144

Se precisa la documentacion aduanera necesaria para exportar, considerando los

tramites aduaneros y la terminologia aduanera.

Se considera la Base de Datos del Portal Mapa de Comercio para demostrar las
bondades que tiene y que contribuyen a realizar la investigacion de mercados

internacionales.

Se establece el procedimiento secuencial que permita acceso al Portal Web de Trade

Map.

Se toma como muestra a utilizar a la mercancia “Esparragos” para la metodologia de

investigacion de mercados internacionales.

Se determina la partida arancelaria de la mercancia “Esparragos” recurriendo al

“Sistema Armonizado de Designacion y codificacion de mercancias”.

Se describe las funcionalidades de Trade Map y ubicar la mercancia Esparragos
mediante la partida arancelaria y encontrar en la Base de Datos los paises que demanda la

mencionada mercancia.
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Se utiliza el Software Office Visio Estandar version 2003 del fabricante Microsoft,

para

-configurar el proceso e investigacion de mercados de levantamiento de procesos mas

actualizada.

TECNICAS APLICADAS EN LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.
INSTRUMENTOS DE MEDICION.

Para el trabajo de investigacion se van a utilizar las siguientes técnicas:

Técnica de fichas bibliograficas

 Técnica de Navegador Buscador Internet

Técnica de Procesamiento de la informacion

Técnica de utilizacién de Flujograma

RESULTADOS

La metodologia de la investigacion de mercados internacionales para que sea
comprensible por parte de los emprendedores de Villa el Salvador debe comprender los

siguientes pasos:

« En primer lugar, el emprendedor debe identificar la partida arancelaria que le

corresponde al producto o mercancia que produce.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 139-164



146

» En segundo lugar, el emprendedor debe conocer los componentes de la

documentacion aduanera.
 En tercer lugar, el emprendedor debe conocer el manejo de la Base de Datos de
Mapa de Comercio o denominado Trade Map.

« En Cuarto lugar, el emprendedor debe conocer el proceso de exportacion de una

mercancia

A continuacién, se detallara cada uno de los pasos para efectuar investigacion de

mercados internacionales.

Partida Arancelaria

Es un codigo numérico que identifica y clasifica las mercancias o productos que lo ha
establecido la Organizacion Mundial de Aduana a través del “Sistema Armonizados
de designacién y codificacion de mercancias” que es una nomenclatura internacional

de Multipropésito de mercancias.

Las partidas arancelarias en el ambito Internacional estan armonizadas a seis digitos de
acuerdo al “Sistema Armonizados de Designacion y codificacion de mercancias”, los cuales

se especifican de la siguiente manera:

Los primeros dos digitos con simbologia: (HS-2) reconocen el capitulo en que se

encuentran clasificados los productos, se toma ejemplo, 09 = té, Café, mate y especies.

Los dos digitos siguientes con simbologia: (HS-4) identifican grupos dentro del capitulo,

ejemplo, numeracion 09.02 = T¢, con o sin sabor.
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Los dos digitos ultimos con simbologia: (HS-6) son ain mas especificos, ejemplo,

09.02.10 Teé verde (sin fermentar).

Como ejemplo para caso en la presente investigacion se ha considerado el producto:

Esparragos frescos o refrigerados en la que se identifica con la partida arancelaria 07.09.20

Documentacién Aduanera

La documentacion aduanera es un conjunto de documentos que son requeridos por la
autoridad Aduanera SUNAT para efectuar la gestion de trdmites de exportacion
e importacion establecidos en la legislacion aduanera. Comprende Documentos comerciales,
Documentos de transporte y formularios aduaneros. Todos estos documentos son
registrados en el Sistema Integrado de gestién Aduanera (SIGA)

Documentos Comerciales, conformado por la Factura Comercial (Commercial Invoice);
Lista de empaque (Packing List); Certificado de origen; Poliza de seguro y certificados de

calidad.

Documentos Transporte Internacional conformado por el Conocimiento de Embarque

Maritima (Bill of lading); Guia Aérea (AWB Air WayBill) y Carta Porte Carretero o

ferroviario.
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Formularios Aduaneros conformado por la Declaracion aduanera de mercancias (DAM),
Documento Unico Administrativo de exportacion (DUA)y Declaracion Unica de Aduana(
DUA).

Documentos Comerciales

Factura Comercial (Commercial Invoice).- Es el documento base para la tramitacion
aduanera de mercancias y es la que comprueba la compra venta internacional, recoge los
siguientes datos: nombre del consignatario o importador, nombre del Exportador,
descripcion de mercancia, precio, lugar y condiciones de venta, todos estos aspectos deben

coincidir en los documentos aduaneros que se presentan.

Lista de empaque (Packing List).- Es el documento en el que se describe en

forma detallada o pormenorizada de las mercancias embaladas que van a ser exportada.

Certificado de Origen. - Es el documento comercial que permite acreditar el
cumplimiento del origen nacional de las mercancias exportadas de acuerdo a las normas de
origen, asi mismo permite acogerse a los beneficios arancelarios establecidos en los Acuerdos

Comerciales o Regimenes Preferenciales.

Pdliza de Seguro. - Es el documento que se describen las condiciones del contrato de
seguro para el traslado de las mercancias desde el lugar de origen hacia el lugar de

destino.

Certificado de Calidad. - Es el documento que identifica la competitividad de una

empresa y se requiere en diversos casos para las exportaciones de las mercancias.
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Documentos Transporte Internacional

Conocimiento de Embarque Maritima (Bill of fading). - Es el documento emitido por el
operador logistico de transporte maritimo que asegura el embarque y traslado de las
mercancias desde la partida de origen hacia la llegada de destino.

Guna Area (AWB Air Wayhill). - Es el documento emitido por el operador logistico de
transporte aéreo que asegura el embarque y traslado de las mercancias de un lugar a otro. Se
le denomina también como “Conocimiento Aéreo” o “carta de porte aéreo”, es nominativo y

tiene como caracteristica de ser no endosable y no negociable.

Carta Porte Carretero o ferroviario. -Es el documento emitido por el operador logistico de

transporte terrestre que asegura el embarque y traslado de las mercancias.

Formularios Aduaneros

Documento Unico Administrativo de exportacion (DUA). - Es el documento donde se
registra toda la informacion sobre la mercancia. Este documento es emitido por el Agente de

Aduanas o un Operador Econémico Autorizado de Aduanas (OEA).

Declaracion Unica de Aduana (DUA) - Es el documento donde se registra todos los datos
especificos de las mercancias, como el cédigo de identificacion, cantidades, bultos, calculo

de la deuda aduanera entre otros.

Sistema Integrado gestién aduanera (SIGAD)
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El Sistema Integrado de gestion aduanera es un software utilizado por la SUNAT con la
finalidad de transmitir en forma electronica la informacion necesaria para efectuar los
tramites y procedimientos de la importacion y exportacion de las mercancias que entran y

salen del territorio nacional.

Base de Datos de Mapa de Comercio

Es una aplicacion web interactiva denominada “TRADE Mapa” que permite encontrar
estadisticas del comercio internacional e informacion sobre el acceso a los mercados para el

desarrollo internacional de las empresas.

El aplicativo “TRADE Mapa” permite realizar estudios sobre demanda y oferta
internacional de mercancias, suministra indicadores de datos de los productos que son

demandados y ofertados por los diversos paises en el ambito internacional.

La pagina web “TRADE Mapa” proporciona informacion de 220 paises y 5300 productos
0 mercancias del Sistema Armonizado establecidos por la Organizacién Mundial de Aduana,
asi mismo refleja los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales que estan

disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria.

Para acceso a la pagina web se sigue los siguientes pasos:

1. Colocar en el buscador de Google: www.trademap.org hacer clic en boton de inicio,

configurar el idioma espafiol.
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2. Crear una cuenta en TRADE Mapa apretando el boton “Registrese ahora” y se

visualizara

lo siguiente:

Please enter your email address: =
An activation email will be sent to this address

t will be used to login to the ITC Market Analysis Tools

@gmail.com Email accepted

Confirm your email address: =
@gmail.com

Select your country: =
Peru v

[ Continue registration >

3. Llenar los datos solicitados (correo electronico y seleccion del pais) y “continuar

registro”.
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Llenar los datos de Contrasefia (pastor), primer nombre y primer apellido, luego
automaticamente le llegaré a su correo una contestacion que ha sido creado con éxito la

cuenta en el TRADE Mapa y para activarla tiene que acceder un enlace que lo adjunta.

Accesa a la pagina web del TRADE mapa con su cuenta creada y contrasefia y aparece
con el nombre y apellido, se visualiza el menu principal compuesto por “Inicio y
busqueda”, “disponibilidad de Datos”, “documentos de referencia y otras herramientas
del ITC”. Para el caso de la presente investigacion se toma como ejemplo la busqueda
de la informacion estadistica de los esparragos, para lo cual vamos a “inicio y
busqueda” se selecciona Producto: Esparragos frescos o refrigerados en la que se

identifica con la partida arancelaria 070920, se selecciona Exportaciones.

Se especifica cada rubro del “Inicio y busqueda” en el TRADE Mapa: Importaciones,
exportaciones; servicio, producto, pais, region; socio, region, la presentacion de los datos:

indicadores, serie anuales, series trimestrales, series mensuales, empresas.

Esparragos frescos o refrigerados en la que se identifica con la partida arancelaria 070920

frchivo  Edtar VYer Hitorial Marcadores Herramientas  Ayuda B@

") Pégina de iicio de Mozila Fire... X F Gladys te envid un mensaje. X 4‘\‘ [E A Rl A (8 ref plan de negocio de resta.. X +

Producto \ ...... 070920 - esparragos frescos o refrigerados |~

Mundo © Pais 7Estados Unidos de América d

Socio | Todos i

n \ ofros criterios | Importaciones ‘ Indicadores ‘) \porpals Y
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Con los requerimientos de producto y exportaciones se visualiza a continuacion los paises
que exportan esparragos en valores de moneda de d6lares americanos hasta el afio 2020 asi

mismo se observa a nivel mundial.

En el afio 2019 se observa que México es el que ha tenido mayor exportacion y Peru se

encuentra en segundo lugar de exportacion de esparragos.
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TRADE MAP

Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas

Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales, Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Inicio & Busqueda  Disponibilidad de Datos  Documentos de referencia  Ofras Herramientas  Mas

0

Mr. Miguel Diaz Matayoshi ¥

Producto .. 070920 - Esparragos, frescos o refrigerados v/ Gupodeproductos [Nngwo V]
®nundo Opais | Todos vl Grupo de paises | Ninguno v]
Socio Todos v Grupo de socios | Ningunc v

@ otoscrierios |Exportaciones v | |Series de tiempoanuales v | |porpais | |Valores v|1 [Délar Americano v |i

Unidad : Dolar Americano miles

Lista de los exportadores para el producto seleccionado
Producto: 070920 Esparragos, frescos o refrigerados

Empresas

[ Precios] [ Licitaciones pL’lincas] [ Datos IED ] [ Normas volumarias]

Descargar : @ L@ H | Periodo (ndmero de columnas): *“|W|” lineas por pégma.{m\
Valor exportadoen 2016 Valor exportado en 2017 Valor exportado en 2018 Valor exportado en 2019¥ Valor exportado en 2020

Mundo 1.286.341 1.409.162 1.316.461 1.348.037

México 365.564 500.527 406529 449,188

Perd | 420019 409.842 378.070 394,008 377.098

Estados Unidos de América | 144,330 149.565 173.237 163.516 144,350

Paises Bajos 99581 96.567 90.026 33014

Espafia { 64.921 73481 82.151 78.844 85.755

lialig § 481 31.504 2591 31610

Francia § 1.7 2316 27% 25764 24851

Alemania 26334 23342 21583 24485 220

Bélgjca | 15343 17743 18.966 1631

7. TRADE mapa permite brindar informacién de exportacion de las cantidades en toneladas

de los productos en este caso de esparragos, para lo cual se cambia la opcién de “valores”

por “Cantidades” y aparece los paises que han exportado esparragos por cantidades de

toneladas hasta el afio 2020.

El Pert en el afio 2019 es el primer exportador de esparragos en toneladas.
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N/

h

1 TRADE MAP

Estadisticas del comercio para el desarrollo infernacional de las empresas
Datos comerciales mensiales, trimestrales y anuales, Valores de importacidn y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, efc.

Inicio & Bisqueda  Disponibiidad de Datos ~ Documentos de referencia  Otras Herramientas  Mas Mr. Miquel Diaz Matayoshi» (SlolRd
v/ Grupodepodcts |Ninguno
@iinto Ol Toos v/ Gupode pases. | Nnguno v
Socio | Todos v Grupo de socies  Ninguno v
otoscriens | Exportaciones v/ |Series de empoanuales | [porpals v |Canlidades V| |Unidadprimara ~ v|

Lista de los exportadores para el producto seleccionado
Producto: 070920 Esparragos, frescos o refrigerados

‘ Pretios} ‘ Licitaciones publicas ’ ‘ Datos [ED ’ [Normas voluntarias

Tabla | Mapa

Descargar:@@E 2 Parod rimero e cokmas) (5 por pgina | neas orpgna: Pordefeto (2 por pagina) v

Empresas

tatds Caitolonotaty,  Coliodepwiais,  Cobademotls,  Coidadeuids,  Cond
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas ¥ exportada
Wundo B273% 309.5% 431944 367.1%
Per 1320 1542 131080 13179 126,388 | Toneladas
Mesico | 141158 160940 168,990 109,258
Estados Unidos de Amériea § 507 30645 47060 .19 38,013 ) Toneladas
Espaa | 17383 nEn 480 U0 24,304 Toneladas
Palses Bas | 18133 10445 174% 15.458
[l | 4640 8163 1787 o
Alemania | 4,766 AL 4139 480 3800 Toneladas
Francia 4376 4030 4013 480 4763 Toneladas
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8. Con los requerimientos de producto e importaciones se visualiza a continuacion los paises

que importan esparragos en valores de moneda de dolares americanos hasta el afio 2020
asi mismo se observa a nivel mundial.

En el afio 2020 se observa que Estados Unidos es el que ha tenido mayor importacion de

esparragos en segundo lugar de exportacion de esparragos se encuentra Alemania.
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24 TRADE MAP

/ \ ITO Estadisicas del comercio para el desarrollo intemacional de las empresas

, ‘ Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales, Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, efc.

Inicio & Bisqueda  Disponibiidad de Datos - Documentos de referencia  Otras Hemramientas  Mas Mr. Miquel Diaz Matayosm'
Prodicto |.... 070920 - Espénagos, rescos orefigerados ~ v| Gupode pocics | Ninguno Y]

Ohindo Ol |Todos v, Grupodeiss | Ninguno v]
Socio- Todos ¥ Grupodessocios Ninguno v

otoscrteros Imporiaciones | | Series e impo anuales v/ |porpais v/ |Valoes V|t | DdlarAmericano  v|1

Lista de los importadores para el producto seleccionado
Producto: 070920 Esparragos, frescos o refrigerados

Uridad : Dlar Amercano miles

Tla : Maga Enpless ‘ Precios ’ ‘ Licitaciones pubhcasJ ‘ Datos [ED ’ [Normas voluntarias

WE | ) Perodo (mero decoumns): ¥ 5 por pagina | # lneas pr pigina: | Po defecto (25 por pgina) v

L
.

SAS Valorimportadoen 2016 Valorimportadoen 2017 Valorimportadoen 218 Valorimportadoen 2019 Valor importado en 2020
Mundo 1489418 154033 154474 1.541.288
Estados Unidos de América | T15.589 776,289 18576 760544 719765
Aemani | 106407 ) 108,025 %1% 048
Canad | 78,683 85,683 35,061 8003 36,863
Reino Unido 17966 75706 T.674 T T45%
Palses Bajos | 5,814 68,603 6.195 8,126
Japon | 7108 64715 7054 60810 5104
Espalia 51610 11 60979 51186 55,682
Franci 513 59 57 55,998 5592
Suza 51013 5.0 51609 B3 5.0
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9. En la pagina de “TRADE mapa” permite brindar informacion de importacion de las
cantidades en toneladas de los productos en este caso de esparragos, para lo cual se
cambia la opcion de “valores” por “Cantidades” y aparece los paises que han importado

esparragos por cantidades de toneladas hasta el afio 2020

4 TRADE MAP
,,\ Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas

Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Inicio & Bisqueda  Disponibilidad de Datos  Documentos de referencia  Otras Heramientas  Mas Mr. Miguel Diaz Matayoshi ¥

Espafiol v

Producto [_.... 070920 - Esparragos, frescos o refigerados v/ Gupdeproductos Nnuno v
@undo Opais [Todos v| Grupo de paises | Ninguno v
Socio | Todos v Grupo de socios  Ninguno v

otos crterios [Importaciones | [Series de fiempo anuales  v| [porpais  v| [Cantidades v]i [Unidad primaria v

Lista de los importadores para el producto seleccionado
Producto: 070920 Esparragos, frescos o refrigerados

Tabla Grafico Mapa Empresas

[ Precios] [Ucitac;ones pL’thicasJ [ Datos IED‘ [Normas voluntarias

Descargar.@@ gle Periodo (n(mero de columnas): ¥¥ 5 por pagina v | ¥ lineas por pagina | Por defecto (25 por pagina) v

016 017 019 2020
Cantidad importada, Cantidad importada, Cantidad importada, Cantidad importada,
Toneladas Toneladas Toneladas¥ Toneladas

Mundo 373879 389.706 431.851 434693
Estados Unidos de América | 214735 20788 251526 259.436 265,836
Alemania U125 25140 24804 24.251 22656
Canada | 10224 0118 2015 843 2845
Francia { 14624 14341 14.080 15.582 14703
Espaia | 11.348 11.568 13.858 13.399 10939
Reino Unido { 12.860 12.154 13.244 13.204 12518
Paises Bajps | 11.259 11.601 12.367 12706
Japon | . 10.802 10.082 10.827 981 9.309

Con estos pasos sefialados en la Base de datos de Mapa de Comercio TRADE Mapa
permite a los emprendedores explorar la diversidad de mercancias que se importan y
exportan en distintos paises, el emprendedor tiene la posibilidad de encontrar la demanda 'y
oferta internacional de los productos que esta produciendo, lo que le permite ademas

ampliar su horizonte temporal con la posibilidad de extender su mercado.
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Proceso de Exportacion

El proceso exportacion intervienen entidades: el exportador, el agente de aduana, la

SUNAT y el depésito aduanero (Deposito Temporal).

Los pasos del proceso de Exportacion son los siguientes:

1. Exportador entrega Documentacion:

» Factura Comercial

« Conocimiento de Embarque, Guia Aérea, Aviso Postal o Carta Porte segun sea

el caso del tipo de transporte
 Lista de empaque (Hacking Lista)
 Certificado de Origen
 Certificado de calidad

2. Agente de aduana recibe documentacién proporcionada por el exportador, realiza tramite
ante la SUNAT solicita numeracion a la Orden de embarque y Documento Unico
Administrativo de exportacion (DUA) via SIGAD (Sistema Integrado de gestién
Aduanera) y remite documentacion via Tele despacho (transmision electrénica).

3. Laadministracion Aduanera Suma, procesa y convalida Informacién proporcionada por
el Agente de aduana, numera Documento Unico Administrativo de exportacion (DUA),
determina el tipo de Control que se sujeta la mercancia (Canal Naranja: sujeto a aforo
documentario, Canal Rojo: sujeto a aforo fisico y documentario) y autoriza depoésito

temporal de la mercancia.
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El Agente de aduana recibe Documento Unico Administrativo de exportacion (DUA) con
identificacion de tipo de control y autorizacion de depdsito temporal de la mercanciay la

traslada la mercancia al Depdsito Aduanero.

. El Especialista en Aduanade Suma se traslada al Depdsito Aduanero (deposito temporal)

para Aforo Fisico y documentario segln corresponda.
El Agente de aduana se dirige al dep6sito aduanero conjuntamente con Especialista en
Aduana de la SUNAT.

. Elalmacenero del Deposito aduanero (depdsito temporal) recibe al Especialista de Aduana
de la SUNAT vy al Despachador de Agencia de Aduana para recepcion y entrega de la
mercancia, verifica y efectua el registro electrénico de fecha, hora, peso, bulto, entrega

las mercancias con las formalidades aduaneras al transportista en la zona de embarque.
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EXPORTADOR AGENCIA DE ADUANA SUNAT DEPOSITO ADUANERO
: ” - Recibe a Especialista
(N0 [ - Procesa y convalda | |de Aduana de la SUNAT
- Realza it ante iformacién y ol Despachador de
SUNAT st - Numera DUA, Agencia de Aduana para
Entrega Documentacion: | | jnumeracion a fa Orden Recepcidn y entrega de
» Facura Comercial | r(de embarque y DUA via g mercancia
Conocimiento de | SIGAD (Slstema l
Embarque, Guia Adrea, Integrado de  gestion ) frone
Aviso Postal o Carta Aduanera) Teledespacho cmu?: sﬂ]p:ta dlg
Porte, (Iransmision electronica) Ly Cana \@
-Packing List S s NO
. ! Naranja, Canal Rojo
Cartiicado de Origen  Fedte DA @ v
\denticacion de tipo de Sl
Conlrol y aulorizacion de , i ~ Veflca v electa &
depdsito temporal de 13 lem A:m medrzmt: g0 elzctrénioo &
bl i fecha, hora, pon las
formalidades - aduaneras
! al ransportista en latos.
. Traslada fa mercancia Entrega rnercancigs con
al depdsito temporal s formalidades
. Especialsta en Aduana aduaneras d
e rasada al. depdsio fransportsta en 1a zona
femporal para loo fiso T, (0 Embaraue
y documentario - segun
coesponda.

C W)
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DISCUSION DE RESULTADOS

La metodologia para realizar la investigacion de mercados internacionales se ha
definido en 4 macro pasos que comprende la identificacion de la partida arancelaria
de la mercancia la documentacion aduanera, la base de datos del Mapa de comercio y

el proceso de exportacion.

La partida arancelaria identifica a la mercancia que comprende 6 digitos
establecidos por la Organizaciéon Mundial de Aduana en el “Sistema Armonizados de

designacion y codificacion de mercancias”.

Se ha establecido en lo que respecta a la entrada de la base de Datos del Mapa
TRADE mapa, 10 pasos que permite recoger informacion estadistica de la mercancia
esparragos en cuanto a los paises que exportan e importan tanto en délares con en

toneladas, graficandose el ranking de los paises.

Se ha establecido en lo que respecta al proceso de exportaciéon 7 pasos, lo cual
permite al emprendedor comprender que entidades participan en el proceso, cuales
son los documentos aduaneros que tiene que presentar a la SUNAT a través de un

agente de aduana.

Para la comprensién por parte de los emprendedores y los estudiantes que son
potenciales emprendedores con relacion al acceso al TRADE mapa se ha realizado un
Taller denominado: “Taller de utilizacion del TRADE MAP del Portal Web del centro
de Comercio Internacional” el mismo que fue aprobado mediante Resolucion

Presidencial N° 200-2019-UNTELS, la misma que adjunta al anexo N°1
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Los emprendedores que han participado en el taller recibiendo la capacitacion del
TRADE Mapa fueron diversos a continuacion se detalla las empresas con sus
respectivos Registro Unico de Contribuyente (RUC):

N° Empres RU Emprendedor

1 |Green Poder 20604436649 |Richard Achula Centeno

2 |CN Mineria y Construccion S.A.C 20120332067 |Jesus Cordova Arzapalo

3 |Corporal. materiales Construcciéon | 10731280971 |Gerson Uscuvilca Cabrera
4 |Cafecito Per EIRL 20512162372 |Antonio Aranda Shreva

5 |[Digital Electric J & N SAC 20523997778 |Esau Jesus Palacios Huerta
6 [Rios & Hnos, SAC Miguelito 20108183241 |Angel Rios Flores.

Participaron en el “Taller de utilizaciéon del TRADE MAP del Portal Web del centro
de Comercio Internacional” 48 estudiantes y 6 emprendedores que han logrado
conocer a profundidad las funcionalidades, ventajas y terminologia del Trade Map del
Portal Web del Centro de Comercio Internacional. Se adjunta las
correspondientes constancias debidamente firmadas por los emprendedores en Anexo
N° 2, Anexo N° 3, Anexo N° 4, Anexo N° 5, Anexo N° 6 y Anexo N° 7 del presente

informe.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la metodologia propuesta sobre investigacion de mercados
internacionales para emprendedores de Villa El salvador, se ha establecido 4 macro pasos
que comprende la identificacion de la partida arancelaria de la mercancia,
la documentacion aduanera, la base de datos del Mapa de comercio y el proceso
de exportacion, lo cual permite a los emprendedores tener una vision mas amplia

para diversificar sus mercados al ambito internacional.

El Taller denominado: “Taller de utilizacion del TRADE MAP del Portal Web del
Centro de Comercio Internacional” aprobado mediante Resolucion Presidencial N°

200-2019- UNTELS, permitié la comprension por parte de los emprendedores y los
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estudiantes que son potenciales emprendedores con relacion al acceso a la base de Datos
del Mapa de Comercio Trade mapa.
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