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Resumen

El objetivo del presente trabajo es evidenciar el resultado de la investigacion que se ha
realizado entorno a la aplicacion de diferentes herramientas diagnosticas que nos
ayudaran a determinar el cumplimiento de la organizacion frente a un sistema de gestion
de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, adicional determinar las brechas
de cumplimiento del modelo del sistema viable en la empresa SL RESEARCH
COLOMBIA SAS, para de esta manera poder determinar las diferentes medidas que

puede adoptar la organizacién para el mejoramiento e integracion de cada uno de estos.

Mediante la metodologia y analisis de los resultados encontrados se identificaron
falencias o fallas a mejorar en la organizacion basados en la evaluacion de los requisitos
legales de las normas en estudio, para de esta manera poder determinar un modelo y
enfogque adecuado mediante planes de accion como propuesta de un sistema de gestion
integrado HSEQ.

Palabras Clave: Calidad, cumplimiento, integracion, 1SO, mejoramiento, sistema

HSEQ, arquetipos, modelo del sistema viable, obstaculos de aprendizaje, articulacion.
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Abstract

The objective of this work is to show the result of the research that has been done around
the application of different diagnostic tools that will help us to determine the compliance
of the organization against a quality management system, environmental and
occupational health and safety at work, in addition to determine the gaps in compliance
with the model of the viable system in the company SL RESEARCH COLOMBIA SAS,
in order to determine the different measures that the organization can take for the

improvement and integration of each of these.

By means of the methodology and analysis of the results found, the organization's
shortcomings or failures to improve were identified based on the evaluation of the legal
requirements of the standards under study, in order to determine an appropriate model
and approach through action plans as a proposal for an integrated HSEQ management

system.

Key words: Quality, compliance, integration, ISO, improvement, HSEQ system,

archetypes, viable system model, learning obstacles, articulation.

INTRODUCCION

El proyecto de investigacion; “Modelo de articulacion del sistema de gestion integral
HSEQ, bajo los criterios de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018”, pretende la integracion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, el Ambiental y de la Calidad — HSEQ (Health, Safety, Environment,
Quality). Esta integracion se ha convertido en una tendencia en el presente siglo,
incrementandose en los afos recientes, como una necesidad de implementarlos en las

empresas.

Desde el punto de vista de la normalizacion que ha establecido la ISO (Organizacién

internacional de normalizacidn). Se consideraran las normas: 1ISO 9001:2015. Sistemas
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de gestion de la calidad. Requisitos; ISO 14001: 2015. Sistema de gestién ambiental.
Requisitos con orientacion de uso e I1SO 45001:2018. Sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Requisitos con orientacion para el uso. Estas normas, obedecen a
la estructura de alto nivel establecida en el anexo SL contenido en el suplemento
ISO consolidado que contiene los procedimientos oficiales que establecen cémo
desarrollar una norma 1SO. El proposito es articular estas normas con la legislacion

colombiana, asi como con los modelos de excelencia de calidad més relevantes.

Para alcanzar un mayor resultado en la integracion de los sistemas de gestion, se pretende

incluir

otro punto de vista. Desde la cibernética organizacional y en especial desde el modelo de
sistema viable de Stafford Beer, establecer la viabilidad del sistema, asi como identificar
los obstaculos de aprendizaje utilizando el modelo OADI-SMM e identificar
arquetipos organizaciones. El propdsito es asegurar la viabilidad del sistema integrado

superando los obstaculos de aprendizaje y los arquetipos organizacionales.

Para lograr cubrir los propositos se constituyo el Semillero de Investigacion HSEQ
compuesto por estudiantes de programas de pregrado de la Universidad, quienes
estan optando a su grado profesional.

En este informe de investigacion realizado por estudiantes del programa de ingenieria
industrial, tiene como objetivo articular los sistemas de gestion HSEQ, como aporte al

propdsito del proyecto de investigacion.

PRESENTACION DE LA EMPRESA

SL RESEARCH COLOMBIA S.A.S es una empresa pequefia dedicada a la
investigacion y desarrollo en el campo de las ciencias sociales y las humanidades, con

sedes en las ciudades de Bogota y Cali.
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Las areas de negocio son Discovery, Strategy, Knowledge y Emporwment, estas buscan
consolidar la oferta de valor para transformar mindsets y activar insights en estrategias
efectivas y eficientes para los negocios, su cultura y colaboradores, sus marcas, su
comunicacion y sus productos, partiendo desde una mirada humana y creando

puentes entre las personas y los procesos que despliegan la estrategia.

Al solicitarle a la empresa una presentacion, suministra la siguiente informacién:

SL RESEARCH COLOMBIA S.A.S nace con un interés en la humanizacion de los
negocios, por eso han desarrollado modelos de comprensién humana, que generan valor

estratégico.

Hace 19 afos construye puentes efectivos entre EQUIPOS y PROCESOS que desarrollan

la vision del negocio y despliegan la estrategia de mercados.

“Somos un grupo de investigadores conformado por profesionales en el area de
comportamiento humano, con conocimientos y experiencia en mercadeo, ciencias
sociales 'y  humanas, comunicacion, disefio grafico, marketing, liderazgo,
endomarketing”. (SL Research Colombia SAS, n.d.)

“Nuestro interés es agregar valor al cliente, no tanto en la aplicacion de unas
herramientas, sino en la creacion de un PROCESO DE PENSAMIENTO entorno a lo
que significa hacer investigacion de una manera practica y sostenible”. (SL Research

Colombia SAS, n.d.)

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 237-281



241

“Nos interesa desarrollar plataformas de trabajo que generen conocimiento del cliente,

consumidor

y comprador, en sus diferentes esferas, que permita articular Estrategias y Recursos de

manera adecuada”. (SL Research Colombia SAS, n.d.)

Mision

“Somos una organizacion que busca la satisfaccion de nuestros clientes atendiendo
oportunamente sus necesidades. La experiencia acumulada por mas de quince afos
de experiencia, nos ha permitido construir una relaciéon de mutua confianza”. (SL

Research Colombia SAS, n.d.)

Vision

“Aspiramos ser la mayor organizacion en servicios de investigacion comprometida y

competitiva en el &mbito nacional en el 2020”.

“A través del desarrollo de negocios que generen trabajo, creceremos de forma
integrada, consolidandonos como una Organizacion lider en el mercado de

investigacion, mercadeo y marketing empresarial”.

“Tendremos presencia en el mercado nacional”.
“A través de la efectividad operativa, seremos un facilitador para nuestros clientes”.

-“Seremos una organizacion que genere continuamente valor para nuestros empleados

y socios empresariales”.
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-“Tendremos un talento humano de alto desempefio, con la experiencia necesaria
para atender exitosamente los compromisos adquiridos”. (SL Research Colombia SAS,

n.d.)

Estado A de la organizacion:

De acuerdo con la informacidn suministrada por la organizacion en las visitas realizadas
desde el mes de marzo hasta el mes de noviembre del afio en curso, se identificé que no
cuentan un sistema de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
certificado. Sin embargo, cuenta con componentes basicos de estos. Con relacion al
SGSST se evidencia un cumplimiento significativo respecto a los diferentes items que se
requieren para obtener la certificacion, el cual avala su administradora de riesgos

laborales Seguros Bolivar a partir del afio 2019.

La organizacion cuenta con personal calificado e infraestructura necesaria para la
adecuada prestacion de sus servicios. Sin embargo, no se evidencian directrices efectivas
para la adecuada definicion y ejecucion de su sistema integral HSEQ, el analisis de
los datos obtenidos, laevaluacion de desempefio y la toma de decisiones que se realizan
entonto a este. Se cuenta con misidn y vision, algunas politicas, procedimientos y registro
de otras actividades que les permite realizar su gestion. No obstante, carece de canales de
comunicacion, lo que dificulta la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos al
nivel del sistema integral HSEQ.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar los instrumentos de diagndstico creados en el semillero HSEQ (Health,
Safety, Environment, Quality) 2020, para establecer el plan de mejora que permita el
cumplimiento de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO
45001:2018, establecer el plan de mejora para cumplir los criterios de modelo de sistema
viable, superando obstaculos de aprendizaje y arquetipos organizacionales, para la
empresa SL Research Colombia SAS.

2.2. Objetivos especificos

- Aplicar los instrumentos diagnosticos para establecer el estado actual de la empresa en

el sistema integral de gestion HSEQ.
- Establecer el plan de mejora para la implementacién del SGI HSEQ.

- Determinar el alcance del uso de los instrumentos diagndsticos para formular el plan de

mejora.

MARCO TEORICO
Sistema integrado HSEQ

“HSEQ son las siglas en inglés de Quality, Health, Safety & Environment. En espafol,
calidad, salud, seguridad y ambiente, lo que representa las principales funciones que los
sistemas de gestion han popularizado. En la actualidad se pueden integrar diferentes

funciones, siempre y cuando las circunstancias lo permitan”.

“Se puede encontrar el significado de cada certificado correspondiente dentro de

la gestion integrada de calidad (HSEQ)”:
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-“Healthy (Salud ocupacional): certifica el conjunto de actividades relacionadas a

la proteccion de la salud fisica, mental y social”.

-“Security (Seguridad industrial): certifica el adecuado manejo frente a los riesgos y

los peligros de la industria”.

-“Enviroment (Ambiental): protege el medio ambiente o trabaja por el cuidado de
los recursos naturales mediante las acciones que demuestran la conservacion de los

mismos”.

- “Quality (Calidad): garantiza la calidad de un producto o servicio que ofrece la

empresa.
Mediante procesos que satisfacen las necesidades del consumidor”.

“Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) o Sistemas HSEQ, ayudan a las
organizaciones a mejorar permanente la calidad de los productos y servicios, a
establecer y evaluar programas, politica, control y objetivos. La creacién de un
sistema de gestion integrado simplifica el desarrollo, mantenimiento y utilidad de

varios sistemas de gestion”. (ISOTools, 2016b)

“El grado de desarrollo de un sistema de gestién varia de una organizacion a otra,
mencionando aspectos como su complejidad, su efectividad y demas aspectos que
determinan los sistemas de gestion. En este caso, en muchas organizaciones existen
sistemas de gestion los cuales en muchas ocasiones necesitan ser formalizados o
mejorados. Por eso la implementacion de las normas cumple un papel importante
en el desarrollo o el mejoramiento de cada uno de los sistemas existentes en las
organizaciones o la implementacion de un sistema en caso de que no existaalguno,
las normas son esenciales ya que nos proponen establecer, documentar, implementar y
mantener un sistema de gestion de calidad, ambiental de seguridad y salud en el trabajo.
Cada sistema de gestion trae sus beneficios para las organizaciones y son importantes en

la actualidad por la cantidad de beneficios que aportan”. (Hernandez et al., 2020).
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1ISO

De acuerdo a las exigencias actuales que tiene el mercado para con las empresas; estas
sin importar su tamafo, deben tener un sistema integrado HSEQ con base a normas
regulativas, en este caso las ISO para asi dar cumplimiento a estas exigencias. Esta es una
forma de verificar la capacidad para proveer diferentes servicios 0 en su defecto
productos, que cumplan con las necesidades o expectativas de sus clientes, asi como los
diferentes requisitos que aumenten la satisfaccion del cliente por medio de mejoras y

evaluacion de la conformidad en los diversos procesos que manejan.

Mediante la evaluacidn que se realizo en la empresa SL Research Colombia SAS para
conocer el grado de cumplimiento del sistema integrado HSEQ con el que se cuenta
actualmente, se aplicaron listas de verificacion con base a las normas ISO 9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018 donde se determind de acuerdo a sus procesos:

No esta definida la tarea (N)

- Esta definida y documentada la tarea (S)
- Esta implementada la tarea (1)

- Latarea se ejecuta y se controla (A) o

- Latarea ademas se mejora (M)

Para la evaluacién de cada capitulo se tuvo en cuenta:

-Se analiza para cada requisito el estado actual de la empresa frente a la aplicacion
o implementacidn del Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

- Andlisis de las causas del por qué no existe o no aplica o porque apenas esta solidamente

fundamentada.
- Se define el grado de cumplimiento de la ISO 9001:2015, 14001:2015y 45001:2018.

ISO 9001:2015
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“ISO 9001: 2015 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando

una organizacion”:

-“Necesita demostrar su capacidad para proporcionar constantemente productos y
servicios que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios del cliente y

aplicables”.

- “Tiene como objetivo mejorar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion efectiva
del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y la garantia de

conformidad con el cliente y los requisitos legales y reglamentarios aplicables”.

“Todos los requisitos de la norma ISO 9001: 2015 son genéricos y estan destinados a ser
aplicables a cualquier organizacion, independientemente de su tipo o tamafio, o de los
productos y servicios que proporciona”. (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2015b)

- Estructura de alto nivel:

“La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce al resultado del trabajo del
Grupo de Coordinacion Técnica en Normas de Sistemas de Gestion de la Organizacion
Internacional de Estandares (ISO), el cual dota de la misma estructura, definiciones y
texto fundamentales idénticos a las normas de sistemas de gestidn. La estructura de alto
nivel es un elemento normativo para el desarrollo de normas incluido en las directivas de
ISO”. (Contreras, J; Soriano, D; Moreno, 2020)

- Modelo EFQM:

“El modelo EFQM es un modelo de excelencia no normativo, el concepto principal de
este es la autoevaluacion y la mejora continua, es un instrumento que aporta
a las empresas la implementacion de un sistema de gestion de calidad apropiado y
acorde a la naturaleza de esta sin importar tamarfio, sector, estructura y madurez de esta.
Por medio del modelo EFQM se identifican las posibles carencias y define acciones de

mejora con el fin de llegar a la excelencia”.
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“El modelo EFQM sirve para desarrollar la visién y mision de las compaiiias teniendo
metas claras que aporten a un futuro sostenible de las mismas, permite establecer un
mismo lenguaje y modo de pensar en todos los componentes de la organizacion, ademas
aporta para identificar y entender la naturaleza del negocio y su comportamiento”.

(Contreras, J; Soriano, D; Moreno, 2020).
- Modelo MALCOLM BALDRIGE:

“El MODELO DE EXCELENCIA EN LA GESTION MALCOLM BALDRIGE es un
Modelo enfocado en las empresas de alto desempefio, para este Modelo tanto el cliente
externo como el interno gozan de la misma importancia, se enfoca en que mientras
mas capacitados, mejores habilidades y competencias tengas los trabajadores, mejores
seran las cosas que van llegando a la organizacion. En cuanto a la implementacion del
modelo en general, en cada uno de los criterios como él mismo Ilama a cada aspecto para
tener en cuenta, este si hace un profundo y exhaustivo analisis de el: ;qué?, ;como?
¢quienes? ¢Por qué? De realizar las cosas de una manera especifica. Este es un Modelo
de requerimientos orientado a los resultados, no a la estructuracién de procesos como

tal”. (Contreras, J; Soriano, D; Moreno, 2020)
- Modelo Premio Colombiano de la Calidad:

“El gran proposito del Modelo contenido en el Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestion es el de ser un Modelo de Excelencia en la Gestidn, que sirva como referencia
para que todo tipo de organizaciones sigan permanentemente el camino que las lleve a
ser calificadas y a tener practicas de organizaciones de Clase Mundial, capaces de
entregar, a sus Grupos Sociales Objetivo, una Oferta de Valor claramente diferenciada,
sostenible y no facilmente imitable, y de esa manera asegurar su Competitividad”.
(Contreras, J; Soriano, D; Moreno, 2020)

1ISO 14001:2015
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“ISO 14001 establece los criterios para un sistema de gestion ambiental y se puede
certificar. Traza un marco que una empresa U organizacion puede seguir para

establecer un sistema de gestion ambiental eficaz”.

“ISO 14001 proporciona requisitos con orientacidon para su uso que se relacionan con los
sistemas ambientales. Otros estandares en la familia se enfocan en enfoques especificos
como auditorias, comunicaciones, etiquetado y analisis del ciclo de vida, asi como en
desafios ambientales como el cambio climético”. (FAMILIA ISO 14000 GESTION
AMBIENTAL, 2015)

“Analiza el ciclo de vida que se define como todas las etapas interrelacionadas que debe
seguir un producto o servicio, desde que se adquiere como materia prima 0 se genera

mediante la utilizacion de recursos naturales hasta su disposicion final”.

“La nueva version de la norma ISO 14001:2015 considera que el Sistema de Gestion
Ambiental se fundamenta en la mejora continua, siendo una actividad muy
recurrente para mejorar el desempefio, y el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar

y Actuar)”. (Higuera, G; Camberos,
2020)
-  EMAS:

“El reglamento de la EMAS exige para su cumplimiento un Andlisis
Medioambiental de las actividades de la empresa el cual quiere conocer el estado actual
de la organizacién en cuanto a las cuestiones, impactos y comportamiento en el medio

ambiente”.
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“El objetivo especifico de la Norma EMAS el de promover la mejora continua
en un comportamiento medioambiental de las organizaciones a través de la aplicacion

del reglamento aplicable para las empresas y organizaciones”.

“La EMAS es un modelo publico que permite la entrada a las empresas u organizaciones
que estén al dia con la legislacion ambiental. La verificacion de la Gestion ambiental es

mas estricta en este caso”. (Higuera, G; Camberos, 2020)

- Legislacion colombiana:

“La legislacion colombiana tiene como uno de sus objetivos principales el Enfasis
Preventivo donde el Derecho Medioambiental debe estar enfocado hacia la prevencion

de posibles dafios que las empresas y personas puedan causar al medio ambiente”.

“Principio Caracter técnico-Reglado. Este principio hace relacion a la parte técnica que
debe tener toda norma ambiental; es decir, a considerar cual es la capacidad maxima
de un contaminante cuando esta entra al ecosistema. Estos limites son establecidos por

la Organizacion Mundial de la Salud y el Estado Colombiano”.

“Principio Desarrollo Sostenible, Art. 80 que: El Estado planificard el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion o sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.
Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en

zonas fronteriza”. (Higuera, G; Camberos, 2020)
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ISO 45001:2018

La 1SO 45001 (Sistemas de gestion y seguridad en el trabajo) fue disefiada para
considerar otros sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo como la OHSAS
18001 y convenciones de seguridad, su funcidon principal es proteger a los
trabajadores de accidentes y enfermedades laborales mitigando cualquier factor que
pueda causar dafios a los empleados o al negocio en si. Su objetivo es ayudar a los
negocios y empresas a mantener un ambiente de trabajo seguro consiguiendo

controlar factores que puedan atentar con el bienestar fisico y metal. (Barefio et al.,

2020)

“La transicion de una norma a otra significa una oportunidad para que las
organizaciones sin importar su tamafio o actividad mejoren significativamente cada uno
de los aspectos relacionados al sistema de seguridad y salud en el trabajo, enfocandose
en proteger la salud de los colaboradores, mitigando accidentes y enfermedades
laborales”. (ISOTools, 2018)

- Articulacion de la 1ISO 45001 y el decreto 1072 capitulo 6

“Para articular la NTC ISO 45001 y el decreto 1443, se toma cada articulo del decreto
1443 y se inicia la relacion con cada uno de los items de la 1SO 45001 2018, se tomo
como referencia y apoyo para la identificacion el documento, el cual se evidencia por

cada item o requisito de la 1ISO

45001 un articulo o clausula de la OHSAS 18001 y del decreto 1072 capitulo 6 en base
a eso se realiza la construccion de un cuadro comparativo de diferencias y

similitudes”. (Barefio et al., 2020)

“El comparativo ISO 45001:2018 Vs Decreto 1072 Cap. 6 estd dividido en los

capitulos desacuerdo con la estructura de alto nivel, por cada uno se decide realizar
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observacion de la matriz de Jaramillo y se toma lectura del articulo relacionado,
finalmente se evalla si estd o no relacionado al capitulo de la ISO 45001, con el fin
de identificar diferencias y similitudes que se encuentran entre la norma internacional y

la norma colombiana”. (Barefio et al., 2020)

Modelo del sistema viable (VSM)

Un VSM es cualquier conjunto de elementos interconectados y organizados de tal
manera que satisfaga las demandas de supervivencia en un entorno cambiante. Una
de las principales caracteristicas de los sistemas que sobreviven es que son adaptables.
Los sistemas viables son aquellos capaces de mantener una existencia separada, tienen
su propia capacidad para crear conocimiento, siendo capaces de sobrevivir a eventos

comunes 0 a inesperados. (Taleb, 2008).

Los sistemas viables o autdbnomos deben estar en si compuestos por subsistemas
viables o0 autébnomos, cada uno preocupado por su propio desarrollo. De esta manera los
responsables de la administracion, en cada nivel de la organizacion, definen sus politicas
a través de las tareas que implementaran en forma autdnoma, aunque cohesionados

estructuralmente. (Narvate, P y Careaga,

2016).

La estructura organizacional de cualquier empresa, no es solo relaciones de autoridad y
control; es, ademas, el conjunto de normas, acuerdos y cultura inherente a la organizacion
misma, y que inciden en el comportamiento esperado de la organizacion, son estos

altimos quienes bloquean o inhiben el cambio. (Beer, 1985).

El VSM nos ayuda a comprender como las interacciones de las personas producen

espacios de comunicacion compartidos, ya sean reales o virtuales, con estructuras
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particulares.  La organizacion puede liberar el potencial de las personas,
permitiéndoles manejar de manera autbnoma sus problemas, proporcionando asi a
las empresas la flexibilidad que necesitan para sobrevivir en entornos complejos y que

cambian rapidamente. (Calderon et al., 2020)

Obstaculos de aprendizaje
- Aprendizaje individual:

“El aprendizaje se define como una mejora del potencial para una accion efectiva y

comprende la
adquisicion de conocimientos y habilidades. Este maneja dos aspectos”:

-“Aprendizaje operativo o “know-how”, es decir, la capacidad de lograr una

situacion deseada”.

-“Aprendizaje conceptual o “saber por qué”; es decir, la comprension de la experiencia

0 perspicacia”.

“El aprendizaje se da cuando detectamos y corregimos un error, distinguiendo entre el
aprendizaje operacional, que representa la capacidad de lograr una situacion deseada,
y el aprendizaje conceptual, que abarca la capacidad de comprender dicha situacion.
Teniendo en cuenta lo anterior, podemos describir el aprendizaje como un ciclo
denominado "OADI" cuyas siglas en espafiol integran 4 etapas: observar, evaluar,
disefiar e implementar. Este proceso inicia con la observacion de una situacion especifica
que conduce a la generacidn de algunas conclusiones, las cuales permiten desarrollar una
serie de modelos mentales que, aplicados en una realidad, logran afectar o cambiar el
entorno, reiniciando el ciclo nuevamente. En ese sentido, el aprendizaje individual
puede ser continuo y progresivo, donde lo que se aprende puede ser la base o el

complemento para el desarrollo de un nuevo conocimiento”. (Guevara et al., 2020)

Los modelos mentales individuales rigen la manera en la cual los individuos actGan en su

entorno y cOmo interpretan una situacion determinada. Ademas, representan la vision que
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tienen dichos individuos sobre el contexto dentro del cual se relacionan. Dentro de estos,
podemos distinguir los siguientes, los cuales estan inmersos dentro del aprendizaje
conceptual o dentro del aprendizaje operacional. Los marcos hacen referencia a los
métodos que utilizan los individuos para resolver situaciones en la organizacion, los
cuales son usados dentro del aprendizaje conceptual; mientras que las rutinas se usan para
el aprendizaje operativo y comprenden la forma en la que se ejecutan los procesos en la
organizacién de manera cotidiana y fluida. Bajo lo anterior, los modelos mentales

marcan la identidad que diferencia a cada organizacion de las demas. (Guevara et al.,
2020)
- Aprendizaje organizacional

Se plantea un modelo de aprendizaje organizacional donde el individuo, bajo sus propias
creencias y acciones logra repercutir en las acciones en la organizacion, aumentando la
capacidad de esta y generando una respuesta en el entorno que conlleva a una
modificacion o estructuracion de nuevas creencias individuales. Adicionado a esto, el
aprendizaje organizacional se explica a partir del modelo OADI — SMM (Shared
Mental Model, por sus siglas en inglés), planteado por Kim (1993) citado por Espejo
(1996, p. 152), el cual explica como el aprendizaje individual, partiendo desde unos
modelos mentales individuales, puede transformar o modificar los modelos mentales de
las organizaciones y contribuir al aprendizaje de estas por medio de una serie de acciones

en conjunto. (Guevara et al., 2020)
- Obstaculos de aprendizaje

Existen siete tipos de obstaculos, identificados por Espejo (1996) que dificultan la manera
en la que los procesos de aprendizaje dentro de las organizaciones se desarrollan. Estas
barreras, ademas de presentarse de manera independiente, pueden estar entrelazadas, lo
que conlleva a que, si una de ellas se presenta, dara lugar al desarrollo de otras. (Guevara
et al., 2020)
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-Obstaculos de aprendizaje de ciclo simple: Dentro del aprendizaje de ciclo simple

se encuentran cuatro obstaculos:

1. Aprendizaje restringido por el rol: este obstaculo es identificado porque se evidencia
el aprendizaje conceptual del individuo, pero el aprendizaje operacional es restringido,
dado que los individuos no tienen la capacidad de transformar en accién sus
conocimientos 0 modelos mentales, o existe algln factor ajeno a ellos que les impide

llevar ese aprendizaje conceptual a la operacion.

2. Aprendizaje restringido por la audiencia: este obstaculo se caracteriza por inhibir el
aprendizaje operacional, pero permite el aprendizaje conceptual. Este se presenta
cuando la organizacion no genera ninguna accion o se mantiene indiferente ante los

esfuerzos y aportes de los individuos.

3. Aprendizaje supersticioso: dentro de este obstaculo se puede apreciar un aprendizaje
operacional, tanto de los individuos como de la organizacién, pero no se evidencia un
aprendizaje conceptual, ya sea por uno de estos o por ambos. Aqui, los conceptos y
modelos mentales individuales y/u organizacionales no son lo suficientemente claros o

convincentes como para obtener una respuesta del entorno.

4. Aprendizaje ambiguo: éste se caracteriza por permitir el aprendizaje operacional, pero
inhibir el aprendizaje conceptual. Se da por fallas o inexistencia en la medicion de las
respuestas del entorno o las acciones que se han llevado a cabo y, por lo tanto, no se lleva

a cabo un proceso de retroalimentacion respectivo para la toma de decisiones.

-Obstaculos de aprendizaje de ciclo doble: Dentro del aprendizaje de ciclo doble

se encuentran tres obstaculos:
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1.  Aprendizaje superficial: este obstaculo afecta o interrumpe el circuito doble

individual.

Este se presenta cuando el aprendizaje conceptual y operacional del individuo no se dan
de manera simultdnea o cuando los modelos mentales del individuo no son
verificados correctamente. Lo anterior, quiere decir que los procedimientos no se

revisan de acuerdo con los cambios en los modelos mentales del individuo o viceversa;

es decir, los procedimientos se cambian de una manera que no es compatible con los

cambios en el modelo mental.

2. Aprendizaje fragmentado: En este obstaculo se inhibe el aprendizaje de circuito doble
de las organizaciones. Aqui los individuos aprenden y generan sus propios modelos
mentales, pero no llegan a ser compartidos; es decir, no logran ser acogidos por la

organizacion, por lo que sus modelos organizacionales no son modificados o alterados.

3. Aprendizaje oportunista: restringe el aprendizaje de circuito doble de las
organizaciones. Aqui, las respuestas de las organizaciones se dan por las acciones
individuales y no por sus modelos compartidos, debido a que estos Ultimos no tienen una

compatibilidad con la cultura o identidad de ésta.

Arquetipos organizacionales

- Relacion entre los cuatro elementos de Peter Senge y los cuatro aspectos de
Radul

Espejo:

“La quinta disciplina de Peter Senge hace referencia al pensamiento sistémico y se
relaciona con los cuatro aspectos que identifica Raul Espejo que pertenecen a un sistema

recursivo de la siguiente manera’:
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- Dominio personal — Identidad

- Modelos mentales — Cohesion

- Vision compartida — Ciudadania

- Aprendizaje en equipo — Desemperio

“Al hablar de la identidad como un aspecto se tiene en cuenta el fin que tiene el individuo
dentro de la organizacion, lo que al mismo tiempo esta identificacion muestra quien es
en realidad, lo que se relaciona con el dominio del personal, es decir que, sise tiene
una identidad clara para el individuo dentro de la organizacion, se llegara al dominio

personal lo que conlleva sacar el mayor provecho de los recursos del individuo”.

“Continuando, la cohesion indica que la relacion y el comportamiento entre los
individuos, grupos, equipos, areas y demds unidades, logra aumentar los beneficios,
mediante este comportamiento se relacionan los modelos mentales de la quinta disciplina,
pues para que esto suceda se debe realizar una planificacion corporativa lo que lleva a un

aprendizaje institucional”.

“La construccion de la una vision compartida hace referencia a que los individuos sean

conscientes

que pertenecen a una organizacion y logra que cada uno de ellos comparta la idea

impuesta por los

entes superiores, si llevamos esta idea al escenario del aspecto de ciudadania, se puede
decir que tienen una relacién estrecha pues es ciudadano quien respeta los lineamientos

del otro, pero al mismo tiempo tienen alineamientos en comin”.

“El aprendizaje en equipo ofrece una serie de beneficios los cuales contribuyen en gran
medida a los resultados que busca la organizacion, estos resultan el aspecto de desempefio
se relaciona, pues mediante el desempefio se logra medir en qué cantidad contribuye

la unidad en los objetivos propuestos”. (Maldonado et al., 2020).
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DESARROLLO
Interpretacion general de resultados
Normas I1SO

Luego de revisar y evaluar cada uno de los capitulos de las normas en estudio
(NTC 1SO

9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018) se presenta el resumen del cumplimiento por

capitulos de cada una durante la ejecucion del diagnostico:

ISO 9001:2015:

El puntaje obtemido de 8% indica que la organizacion tiens un sistema de gestion de
calidad solidamente fundamentado — bajo a mivel interno, nos muestra el cumplimiento por
capitulo destacando el liderazgo v participacion de los trabajadores v el apovo en la organizacion,

se deben establecer las estrategias adecuadas para generar mavor fortaleza.

CUMFPLIMIENTO FOR
4. CONTEXTO DELA ORGANIZACION |!'H: SOLIDAMENTE FUNDAMENTADO - BATO

§. LIDERAZGO Y PARTICIPACION
DELOS TRABAJADORES

I%|SOLIDAMENTE FUNDAMENTADO - ALTO

6. PLANIFICACION IS'H: SOLIDAMENTE FUNDAMENTADO - BATO
T.APOYO 14%|S0LIDAMENTE FUNDAMENTADO - MEDID
8. OPERACION % [SOLIDAMENTE FUNDAMENTADO -BATO
9. EVALUACION DEDESEMPERO SOLIDAMENTE FUNDAMENTADO - BATO
10.MEJORA |l'!{: SOLIDAMENTE FUNDAMENTADO - BATO

CUMPLIMTENTO DE L.OS REQUISITOS

8%
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Fuente: Lista de verificacion NTC IS0 9001:2015 5L Research Colombia SAS

IS0 14001:2015:
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El puntaje obtenido de 3% indica que la organizacion tiene un sistema de gestion ambiental
solidamente fundamentado — bajo a nivel interno, nos muestra el complimiento por capitulo, se
deben establecer las estrategias adecuadas para generar mayor fortaleza.

CUMPLIMIENTO PORE
4. CONTEXTO DELA ORGANIZACION [|m. SOLIDAMENTE FUNDAMENTADO - MEDIO
. LIDERAZGO ¥ PARTICIPACION .

Al FAMENS INDAME A |

DELOS TRABAJADORES B [SOLIDAMENTE FUNDAMENTADD . BAIG
§. PLANIFICACION II B [SOLIDAMENTE FUNDAMENTADD - BAIG
7.APOYO 4 [SOLIDAMENTE FUNDAMENTADD - BAIG
&. DPERACION "i-- NI EXISTE
§. EVALUACION DEDESEMPERO SOLIDAMENTE FUNDAMENTADC - BAIG
10 METORA P [SOLIDAMENTE FUNDAMENTADD - BAID

CUMPLIMIENTO DE L.OS REQUISITOS

04

Cumplimiente por capitulos 150 14001:2015

Fuente: Lista de verificacion NTC IS0 14001:2015 5L Research Colombia SAS
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ISO
45001:2018:

El puntaje obtenido de 44% indica que la organizacién tiene un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo implantado — alto a nivel interno, se destaca que tienen
fortalezas superiores a los otros sistemas de gestion con un alto nivel de cumplimiento en
todos sus capitulos.

CUMPLIMIENTO PORE

£ CONTEXTO DELA ORGANIZACION s [istpLanTADD - BAID

5. LIDERAZGO ¥ PARTICIFACION ST [ AMALLEADD YOOMPRENDIDGD - BAIG
DELOS TEABAJADORES

6. PLANIFICACION | SEY | ANALLZADD YCOMPRENDIING - BATOG
T.APOYD 46% | IMPLANTAIRD - ALTCE

5. OPERACION H".’\ IMPLANTADD - MEID

2. EVALUACTION DEDESEMPEND % | SOLIDAMENTE FUNDAMENTADD - MEDI

10 MEJORA |Iﬁ_1.'-. ARNALLZADD YCOMPREENDINE - ALTO

CUMPLIMIENTO DE LOS EEQUISITOS

440

Cumplimients por capitulos 150 45001: 2018

Fuente: Lista de verificacion NTC IS0 43001:2018 5L Research Colombia 545

Capitulo 4. Contexto de la organizacion. Teniendo en cuenta los datos obtenidos
de los resultados se puede analizar que la organizacion no cuenta con las actividades
asociadas con la implementacién de un sistema de gestion integral, la misma relacionada
principalmente con los requerimientos de las normas como lo son la documentacion,
procedimientos documentados y registros vitales que evidenciarian el buen

funcionamiento de la organizacion y sus complementos.
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De los hallazgos principales que se identificaron en la organizacion para este capitulo

son:

-Hace falta definir quiénes son las partes interesadas bien sea personas o entidades
que influyen de alguna forma sobre los servicios que esta presta y asi mismo

quien haga seguimiento para poder establecer métodos de control.

-Falta identificar cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propasito,
que determinen el alcance del sistema de gestion integral de modo que la alta direccion
pueda tomar decisiones sobre los requisitos que abordara y cumplira.

- Falta determinar de forma clara los procesos, definir las entradas y salidas, para asi poder
establecer o identificar y definir los duefios de los procesos, riesgos y oportunidades para
cada uno, teniendo en cuenta la asignacion de los recursos ya establecidos en la

organizacion que se consideran como necesarios para el correcto desarrollo los mismos.

Capitulo 5. Liderazgo. En general la organizacion no cuenta con una persona responsable
en su totalidad de los sistemas de gestion, sin embargo, cuentan con evidencias que
permita informar o registrar las actividades que la alta direccion realiza con relacion a los
diferentes requerimientos de las normas, tampoco cuentan con las conclusiones reales

sobre las actividades a realizar en el futuro.

De los hallazgos principales que se identificaron en la organizacién para este capitulo

son.
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-Falta por parte de la alta direccion garantizar el liderazgo en las diferentes areas o
equipos de trabajo que les ayude a dar garantia del correcto y eficiente funcionamiento
del sistema de gestién integrado en la organizacion.

- Se evidencia que dentro de la organizacion hace falta identificar los requisitos del cliente
de esta manera tampoco se deja evidencia de los mismos que les permita abordar los

riesgos y oportunidades que sean inherentes a estos.

- La organizacidn no tiene definida una politica para los sistemas de gestion en donde se
asegure que como minimo se cumpla en paralelo con los diferentes objetivos de
rendimiento ya definidos por la organizacion, esto se ve reflejado en su incidencia directa

en el desarrollo de todas y cada una de las actividades realizadas.

- La falta de delegacidn y/o distribucion de roles y responsabilidades en la organizacion
hace que se vean afectadas inicialmente sus funciones Yy responsabilidades con
diligencia, se identifica que en la mayoria de ocasiones es por la falta de conocimiento

y/o capacitacion.

Capitulo 6. Planificacion. La organizacion no se hace una identificacion de riesgos
adicional a la que probablemente se hace a nivel comercial, no se han definido objetivos

de calidad ni se realiza una planificacion de cambios.

De los hallazgos principales que se identificaron en la organizacion para este capitulo

son.

- Al no identificar los riesgos y oportunidades, no se conoce el riesgo y la incertidumbre;

aunque en particular los lideres saben que el riesgo no siempre es algo negativo
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y esimportante que lo tengan identificado porque de esta manera saben como actuar para

que

su ocurrencia afecte lo menos posible y que se pueda convertir este en una posible

oportunidad.

-Los objetivos que quiere lograr la organizacion no estan alineados a un sistema de
gestion integral HSEQ, teniendo en cuenta también que deben ser adherentes a todos los

procesos pertinentes.

Capitulo 7. Apoyo. Es importante resaltar que deben mejorar la calidad en la
prestacion del servicio efectuando un control interno teniendo en cuenta cada uno de los
componentes y recursos del mismo. Se resalta su competitividad y creatividad en el
desarrollo de proyectos nuevos. Sin embargo, la organizacion no cuenta con indicadores

de control, ni registros que les permita tener actualizado su sistema de gestion.

De los hallazgos principales que se identificaron en la organizacion para este capitulo

son.

-La organizacion cuenta con una plataforma de comunicacién bastante robusta que
les permite llevar a cabo esta actividad con un alto nivel de cumplimiento, pero

no proporcionan un acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente.

-La organizacion tiene definidos y documentados algunos recursos fisicos dentro de
sus instalaciones, pero hace falta definir recursos tales como el tiempo del personal,
equipos, recursos financieros, humanos, naturales, sistemas de informacion donde se
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almacene todo lo relacionado con el sistema de gestion integral HSEQ, servicios e
infraestructura teniendo en cuenta que estan sujetos a verificacion para saber si son 0 no

adecuados a las necesidades actuales y futuras.

-Aunque la organizacion conoce la importancia de documentar y lo necesario que
es su aplicacion de esto dentro de la misma, no tienen definido que quieren
documentar, controlar y mantener de tal manera que puedan cumplir con los requisitos

de un sistema de gestién integrado.

Capitulo 8. Operacidn. La organizacion no planifica de forma adecuada como realizar
actividades de seguimiento y medicién para conservar de forma adecuada la
satisfaccion del cliente, desempefio del sistema integral, conformidades del proceso

y conformidades del producto y/o servicios ofrecidos.

De los hallazgos principales que se identificaron en la organizacion para este capitulo

son:

- La organizacion define un control operacional como las medidas para prevenir impactos
en el &mbito de calidad, ambiental y en términos de seguridad y salud en el trabajo en
donde se asegure el cumplimiento de las obligaciones para implementar las mejoras.
Aunque ellos establecen controles para los procesos u operaciones estables, no tienen en

cuenta los que

se encuentran en constante cambio para que estos sean controlados y puedan revisar las

consecuencias que traen los cambios no previstos.

Capitulo 9. Evaluacion del desempefio. La organizacion no cuenta actualmente
con documentacion que soporte estas actividades, al igual que en otros capitulos

varias de las actividades son realizadas, pero no documentadas, en este caso la
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organizacion realiza analisis y evaluacidn de su negocio Yy sus procesos, pero requiere
evaluar mas informacion con el fin de asegurar que se realiza un seguimiento y da

cumplimiento a los requisitos de las normas.

De los hallazgos principales que se identificaron en la organizacion para este capitulo

son:

-Se realizan autoevaluaciones periddicas en donde se mide el cumplimiento de los
requisitos legales e internos con el fin de que se puedan tomar acciones de mejora

continua con el consentimiento de la alta direccion.

- No se realiza seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion a los datos o informacién que

les ayuda a medir el desempefio de un sistema de gestion integrado.

Capitulo 10. Mejora. Actualmente la organizacion implementa mejoras en sus procesos
y realiza la toma de acciones ante fallas o incumplimientos en los procesos, pero no
documenta ni cuenta con algiin método definido, todo esto lo realiza con base al dia a dia

de la operacion.

- Cuentan con un cronograma de auditorias internas, la organizacion es consciente de que
esto se ve como una oportunidad de evaluar la evidencia de manera objetiva, de ver la
conformidad o no de los requisitos, y no como una forma de presion o de bldsqueda de

errores en cada una de las areas de la empresa.

-La alta direccién periédicamente revisa el cumplimiento de sus decisiones respecto
al desempefio y responsabilidad organizacional, aunque esto no es suficiente porque

no identifican las acciones necesarias y representativas para mejorar.
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Modelo del sistema viable (VSM)

Luego de aplicada la herramienta diagnostica de VSM, se evidencia un trabajo importante
en la organizacion en ambitos de mecanismos de cohesion y mecanismos de adaptacion,
se resalta la importante labor de todos los colaboradores lideres de los subsistemas que
conforman la empresa, al mantener interconectados todos estos a través de los
mecanismos previamente explicados, con un 62% de favorabilidad se interpreta que
tienen un VSM analizado y comprendido — alto, en términos generales esta cumpliendo

parcialmente los requisitos que se plantean.

CUMPLIMIENTO POR MECANISAIOS (COHESION YADAPTACION)
PRoCIsos BROCEDAMENTOS e
Eﬁ&%:igi:ﬁc:if;ﬂ:;iﬂiLn}N dela T30 [ANALIZADD YOOMPRENIHNING - ALTC
AUDITORIAS (AMonitarze de Actividades primariaz)y ‘ B50 [ANALIZADD YOOMPRENINING -
ALTCH
TOMA DEDECISIONES EN COMITES (Paliticas) TOE | ANALIZAD YOOMPREN DD -
40 T1)
Lﬁgg&lﬁigﬁigggfggﬁgﬁfﬂsﬁ I‘N ASIMILADC Y MEIORADD - BANY
f:??];‘:;ﬁ?:;‘jf;:f:f\i;z:t} '“ IMPLAMTADD - MEDLID

PORECENTAJEDECUMPLIMIENTO DEL MODELO DESISTEMA

2%

Fuente: Lista de verificacion M5V 5L Research Colombia SA5

Se evidencia que la empresa cuenta con la estructura béasica con base a la
planificacion y programacion en lo que respecta actividad principal, y que con ella logra
articular los diferentes procesos y procedimientos de su actividad. La organizacion se
apoya en diversos mecanismos de control que le permite cumplir con los roles

establecidos. Sin embargo, no se documenta y socializa de forma correcta, afectando a su
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vez la calidad de las funciones diarias y su contexto general en lo que respecta

directamente a la empresa.

Obstaculos de aprendizaje

Luego de realizar la implementacion de la herramienta diagnostica de obstaculos de
aprendizaje a tres colaboradores de areas diferentes tales como administrativa,
contable y gestibn humana, quienes ingresaron mediante la URL definida en
https://forms.google.com/ con el fin de resolver

una serie de preguntas con base en unas situaciones representadas a través de videos,

estos fueron los resultados generales:

Los colaboradores de la compafiia se han visto inmersos en las diferentes situaciones que
se pueden presentar dentro de los obstaculos de aprendizaje, cabe resaltar que el
37% de las situaciones presentadas son evidenciadas por los colaboradores, de esta
manera se resalta el constante trabajo de la organizacion para comprender su entorno y

hacer que las fortalezas de sus colaboradores lleguen a ser las de la organizacion.

Se evidencia que los 7 tipos de obstaculos que se pueden llegar a presentar estan siendo
cumplidas parcialmente y de manera individual no se consideran materia de
preocupacion, siendo las que tienen una mejor situacion actual el ambiguo vy el

oportunista puesto que son las que menos se presentan en la organizacién y la que mas
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atencion requiere es la superficial, que, aunque se cumple de manera parcial presenta un

47% de ocurrencia dentro de las diferentes areas de la compaifiia.

Titula dal grifica

Se resalta la labor que realiza la compafiia a la hora de hacer pilares fundamentales
los conocimientos que sus colaboradores traen con antelacion a la organizacion y también
los que son adquiridos por su labor diaria, esto muestra que la compaiiia tiene claro que
todos los sistemas que la comprenden estan en constante cambio y evolucion, no obstante
se observa que los obstaculos de tipo audiencia, supersticioso, superficial fragmentado

y oportunista se presentan de manera

ocasional y no representan una amenaza para el funcionamiento de la misma, se observa
que los obstaculos de tipo rol y ambiguo se presentan de manera frecuente y estos si

podrian llegar a causar ciertos problemas si no se toman las medidas pertinentes.
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Se evidencia, que la empresa ha realizado un excelente trabajo en las situaciones que
generan los obstaculos de aprendizaje, basandose en entornos que son cambiantes,
no obstante, y como resultado de los analisis que se han realizado se ve que solo el 37%

de las situaciones han sido parte de la funcion diaria de los colaboradores.

ilos empleados han skdo parte de las
shtu

g ?

Dicho lo anterior y segin la muestra tomada se evidencia que el area contable es
la que estd aportando mas empleados que han sido parte de estas situaciones, con un
91%, convirtiéndose de esta forma en el area que mas atencion que requiere para poder
mitigar este fendbmeno, seguido a su vez por el area administrativa en la cual el 17%
presenta esta condicidén, por esta razon también es importante minimizar esta

caracteristica o por lo menos mantenerla controlada.

LEn gué rol los empleados vivieron ks
shtuaciones?

El area donde mas se presentan estas situaciones es el area contable seguido del area

administrativa finalizando con el area de gestién humana, manteniéndose asi la tendencia
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que se evidencio a lo largo del analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de la

herramienta diagnostica.

Es por esta razén que SL RESEARCH COLOMBIA SAS debe prestar atencion y
tomar las medidas necesarias para corregir esta tendencia, porque, aunque estan
cumpliendo de forma parcial y aparentemente se tiene bajo control, a largo plazo

podrian llegar a ser perjudiciales para la operacion de la misma.
Arquetipos organizacionales

La organizacion presenta un estado inicial satisfactorio con el que logra alcanzar los
objetivos que se plantea. No obstante, se evidencian comportamientos y/o conductas

frente a ciertos contextos especificos que impactan el sistema de modelo viable.
Se identifica el arquetipo de:

- Desempefio - Aprendizaje en equipo

- ldentidad - Dominio personal

- Ciudadania - Visién compartida

El arquetipo de Desempefio - Aprendizaje en equipo se evidencia dada la ausencia de
politicas, procedimientos y programas de capacitacion definidos y ejecutados en el afio,
es significativo dado que estos permiten el aprendizaje colectivo e individual desde cada
uno de los roles existentes en la organizacion. Por otra parte, como patron de
este arquetipo se presenta la falta de retroalimentacion efectiva por parte de los
lideres hacia las personas que tienen a cargo, respecto a los diferentes procesos que llevan

a cabo.

La falta de participacién por parte de los miembros de la organizacion en las
actividades relacionadas al sistema integral HSEQ, y la carencia de credibilidad en las
competencias de los colaboradores para llevar a cabo diferentes actividades son el

resultado del arquetipo Identidad - Dominio personal.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 237-281



270

Por ultimo, el arquetipo de Ciudadania - Vision compartida es el reflejo de que
no existen lineamientos claros de comunicacion, para llevar de forma eficiente y

eficaz los procesos establecidos de la organizacion.

Estos arquetipos de manera individual no colocan en riesgo el cumplimiento de los
objetivos. Sin embargo, el impacto que tiene cada uno de estos en diferentes
contextos, significan una oportunidad de mejora que puede traer maltiples beneficios a

la organizacion.

Planes de mejora
Plan de mejora normas 1SO

Del andlisis de la informacion obtenida mediante las diferentes listas de verificacion
entregadas en el Semillero HSEQ 2020, se proponen estrategias de superacion para
todas las debilidades, dificultades y/o obstaculos que la empresa estd presentado,
todo esto con el fin de que sean superados, adicional se reconocen sus fortalezas para

poder lograr un factor clave de éxito.

Como ejercicio de consultoria interna, se proponen las siguientes etapas generales
que se consideran para la planificacion, disefio, implementacion y seguimiento a un
sistema de gestion integrado HSEQ, esta propuesta busca autonomia como una de

las aptitudes necesarias para desarrollar el sistema dentro de la organizacion.

Planificacion: proceso mediante el cual se toman decisiones para alcanzar una meta
deseada, en donde se tiene en cuenta el estado actual de la organizacién y factores

externos e internos que puedan afectar al logro de los objetivos.

El resultado de esta etapa sera desarrollar una serie de acciones indicando aquellas
actividades que se llevaran a cabo mediante un cuadro de seguimiento en donde se

indiquen fechas, lugares y la logistica a tener en cuenta.

Las actividades principales que se proponen para llevar a cabo esta etapa son:
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- Definir el alcance de los procesos involucrados en el modelo de sistema de gestion

integral
HSEQ.
- Determinar un equipo interdisciplinario dentro de la organizacion.

-Realizar un taller o capacitacion a los colaboradores en donde se comenten los conceptos

o ideas generales de la integracion del sistema.

-Elaborar un cronograma general de trabajo para conocer, mejorar, elaborar e

implementar un sistema de gestion integrado HSEQ dentro de la organizacion.

- Desde la alta direccidn definir responsables principales de los procesos y del desarrollo

del proyecto de integracion.

Disefio: proceso mediante el cual se planifica de forma creativa buscando una solucién

de algun problema especifico.
Las actividades principales que se proponen para llevar a cabo esta etapa son:

- Realizar un diagnostico inicial de los procesos involucrados en el modelo de sistema de

gestion integral HSEQ.

-Llevar a cabo sesiones de trabajo con los colaboradores directos que participaran en
el desarrollo de las actividades relacionadas directamente con el modelo de sistema de

gestién integral HSEQ.

- ldentificar aspectos legales y otros requisitos aplicables dentro de las NTC ISO en

estudio.
- Elaborar un modelo de procesos dentro del sistema de gestion integrado HSEQ.

-Mediante un taller, actividad o socializacion liderada por la alta direccion definir

una politica integrada.

- Plantear una estructura de roles y responsabilidades dentro de la organizacion necesarias

para un buen funcionamiento del sistema de gestion integrado HSEQ.
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- Mediante una matriz de comunicaciones internas y externas divulgar la gestion realizada

o arealizar.

-Determinar mecanismos de integracion y verificacion de los procesos, eficacia y

eficiencia del sistema de gestién integral HSEQ.

Implementacion: proceso mediante el cual se ejecutan las ideas propuestas o programadas

en las etapas de planificacion y disefio.
Para la etapa de implementacion se propone llevar a cabo las siguientes actividades:

- Socializacion de procedimientos: actividad que debera ser llevada a cabo con los
colaboradores directamente involucrados en los procesos definidos en el sistema de
gestién integral HSEQ con el fin de validar ajustes y novedades del dia a dia que se

presentaran dentro de la organizacion.

- Ajustes en los mecanismos de integracion: con base a una definicion previa de procesos,
partes interesadas, clientes internos y externos, proveedores, entre otros, se podra evaluar

el cumplimiento de los requisitos necesarios dentro del sistema.

-Espacios de socializacién: reuniones de trabajo en el que participara todo el
personal involucrado o definido anteriormente, con el fin de explicar o comunicar el
desarrollo del nuevo enfoque dentro de la organizacién para una adecuada y

mejorada gestion de procesos.

-Implantacién del sistema de gestion integrado HSEQ: comunicar oportunamente el
inicio de esta nueva etapa dentro de la organizacion, serd fuente de motivacion
para los colaboradores para que de esta manera puedan tener mayor compromiso con el

proyecto.

-Poner en préactica el sistema de gestion integrado HSEQ: es aqui en donde se
identificaran los errores y/o oportunidades de mejora, pero para ello se recomienda
asignar el rol de facilitador a uno o varios colaboradores en donde su funcion principal

sera definir acciones necesarias para el ajuste de los hallazgos encontrados esto hara
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parte del dia a dia de acuerdo a la naturaleza del trabajo y del sistema cambiante dentro

de la organizacion.

Seguimiento: proceso mediante el cual se llevard a cabo la observacion de la

evolucion y desarrollo de los procesos.

Por ultimo para el seguimiento o verificacion de un adecuado sistema de gestion integral
HSEQ

se recomiendan las siguientes actividades:

-Seguimiento a la identificacion y aplicacion de los diferentes requisitos legales dentro

de la organizacién y otros que surjan dentro de la naturaleza de la operacion.

-Validacion y analisis de datos, determinacion de acciones correctivas y preventivas que

surjan de los planes de mejora o hallazgos.

-Evaluar mediante evidencias objetivas el cumplimiento de los requisitos establecidos

para el modelo del sistema de gestion integral HSEQ.

Plan de mejora modelo del sistema viable (VSM)

El VSM nos ensefia una forma integral para observar los comportamientos
colectivos en las diferentes sociedades actuales, es una herramienta que permite

diagnosticar mecanismos estructurales en una empresa.

Se busca proponer una alternativa al enfoque tradicional que viene dada por la jerarquia,
con el fin de diagnosticar y proponer una empresa saludable en el sentido de que puedan

abordar todo tipo

de problemas relacionados con la estructura organizacional, esto desde el punto de vista
entorno, operacién, gestion, coordinacion, seguimiento, politica, inteligencia, control,

entre otros.
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Teniendo en cuenta que, el entorno estodo lo que es externo al sistema y le es
relevante, la operacion representa todas las actividades que producen el sistema y
le dan su significado, la gestion representa todas las actividades de direccion necesarias

para hacer funcionar el sistema. (Saéz Vacas, 1990).

El objetivo de este plan de accién es mejorar los indices encontrados en SL
RESEARCH COLOMBIA SAS mediante la aplicacion de las herramientas diagnosticas
tanto en Obstaculos de aprendizaje y Arquetipos organizacionales, para ello se
recomienda a la organizacién trabajar con base en el ciclo PHVA, trayendo consigo
mismo beneficios tales como la reduccién de costos, optimizacion en su productividad
para asi poder superar las situaciones que presenten en los obstaculos de aprendizaje,

asi como minimizar los arquetipos organizacionales.

Mediante la utilizacion del ciclo PHVA, se garantizara la mejora continua de la
organizacion en estos dos aspectos, puesto que no solo la alta gerencia estard
trabajando en funcion de esta metodologia, sino que todos los colaboradores de esta lo

har&n, como mecanismo de trabajo diario.

Quienes se consideraran los responsables del plan de mejora, seran los altos directivos,
el area de gestion humana y los lideres de cada proceso puesto que son ellos quienes
tienen la informacidn especifica de todas las situaciones que se estan presentando dentro
de la organizacion y a su vez son los responsables de tomas las decisiones que sean las
mas convenientes sin dejar de lado a los otros colaboradores de la compafiia quienes
deben ser parte activa de la realizacién de las diferentes actividades definidas dentro

del plan.

Los recursos que la organizacion puede considerar para la implementacion de este

modelo de trabajo son:

-Recursos humanos: disponer de un equipo humano de trabajo conformado por
especialistas en el area de Recursos Humanos, Administracion de empresas, Ingenieros
industriales, con el fin de que estos estructuren las estrategias de trabajo que seran
utilizadas por el resto de la compafila para mejorar en los aspectos que presenta

inconsistencias.
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-Técnicos o tecnoldgicos: la organizacion podrd considerar adquirir recursos
tecnologicos que el equipo interdisciplinario llegue a necesitar para desarrollar su labor,
sin dejar de lado que con los que operan actualmente han dado respuesta a las necesidades

de sus clientes.

-Econémicos: destinar un presupuesto anual en el que se contemplen las

necesidades actuales y futuras que genere la articulacion de este equipo de trabajo y los

que se generen de acuerdo a la entrada en labores del mismo.

Dicho lo anterior, se recomienda un cronograma de actividades con el objetivo que la

organizacion logre conseguir los resultados esperados y que estos se mantengan a

lo largo del tiempo y la compaiiia perdure al paso del tiempo:

OBJETIVOS RESULTADOS TIEMPO
ESPECIFICOS ACTIVIDADES ESPERADOS PROYECTADO
Adecuacion  del Adecuar el lugar de trabajo Tener un espacio 1 mes
espac.lo de donde el equipo desarrollara su donde el equipo
trabajo ' labor diaria. pueda desarrollar su
del equipo labor.
interdisciplinar.
Conformacion Seleccidn de personal que | Conformacion  del 15 dias.
del equipo cumpla con el perfil | equipo encargado de
requerido para conformar el | realizar la tarea
interdisciplinario. | equipo. indicada.
Desarrollar  las | Definir, paso a paso de las El equipo como 1 mes.
estrategi_a_s que se metodologias a utilizar para la resulta_do_ debe tener c!aros
van a utilizar para la consecucion de  los  objetivos los objetivos a conseguir a
) ) definidos con antelacion. lo Iargo o
implementacion del tiempo, definir
del ciclo PHVA. cuales ya se tienen vy se
cumplen total 0
parcialmente y cuales
se deben
implementar.
Presentacion de Presentar a la junta directiva de Aprobacion de los 8 dias.
los objetivos | la compafiia los objetivos objetivos por parte de
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desarrollados a la
junta directiva.

planteados para su verificaciony
aprobacion.

la junta directiva.
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Planeacion El equipo interdisciplinario debe Cronograma de 15 dias.
Jornad_as » planear las fechas y los temas a tocar capacitaciones.

capacitacion. en las capacitaciones adesarrollar.

Informacion del | Se debe informar a los Capacitacion a todos Segun
cronogtrar_na de colab(_)rad_o,res de i IZ I los colaboradores de la| Cronograma.
capacitaciones. organizacion, por medio de la compafiia en los diferentes

cartelera informativa y el correo
electronico, las fechas de Ia
capacitacion, esta capacitacion
debe ser  constante y

aspectos y en las diferentes
areas a tratar.

CONCLUSIONES

Luego de aplicadas las diferentes herramientas de diagnostico creadas en el
semillero  HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality) 2020 en un caso (SL
RESEARCH COLOMBIA SAS), se conoce el estado actual respecto a su sistema integral
HSEQ, asi como las diferentes acciones y plan de mejora que sugiere el grupo de
investigacion para la definicion, ejecucion y mantenimiento de este, sugerencias basadas

en el andlisis de los elementos claves que interviene a lo largo de este proceso.

Se evidencia una comparfiia que cuenta con una estructura organizacional solida. Sin
embargo, como lo ha demostrado el diagndstico realizado, se hace necesario la
implementacion de estrategias claves, basadas en la integracion de cada uno de los
recursos y objetivos que tiene actualmente la organizacién, que le permitan ser mas

competitivos en el mercado de lo que son actualmente.

La articulacion de las diversas actividades que lleva a cabo la empresa con los sistemas
de gestion contribuye significantemente al cumplimiento de las metas que anualmente
puede trazar la organizacion. Una forma de lograrlo es a través de la formulacién de

ideas centrales ¢qué se quiere logar?, ;como se va a logar?, es aqui donde se establece la
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estrategia. La etapa siguiente es la de implementacion o de gestion, es decir las decisiones
y acciones que se van a toman para llegar a los propdsitos, netamente instrumental y
finaliza con la de control, cuya finalidad es la deteccidn de errores. El principal motivo
de ser de los Sistemas Integrados de Gestion es satisfacer las diferentes necesidades
de sus publicos interesados en general, elemento fundamental en la planificacion

estrategia de los negocios.
Entre los principales beneficios de su implementacion estan:

-Mejora la eficiencia y efectividad de la organizacién por la buena adaptacion a

las necesidades del mercado.

-Mejora las relaciones con los proveedores, al hacerlos participes de la filosofia

de la calidad.

- Eleva el rendimiento, competencias y el entrenamiento de los miembros de la

organizacion.
- Genera cultura sobre la preservacion del medio ambiente.

-Permite un significativo ahorro de recursos en el desarrollo e implementacion del
Sistema Integrado de Gestion y una menor inversion que la necesaria para los

procesos de certificacion de manera independiente.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 237-281



278

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

¢Qué es 'y para qué sirve la  norma ISO  14001?  (2018).

https://www.nueva-iso-
14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/

Angélica Maria Alzate-1bafiez, John Fredy Ramirez Rios, S. M. A.-1. (2018). EI modelo
de gestion ambiental 1SO 14001: evolucién y aporte a la sostenibilidad
organizacional.  Revista  Chilena de Economia 'y Sociedad, 12.
https://rches.utem.cl/articulos/el-modelo-de-gestion-ambiental- 1S0-14001-

evolucion-y-aporte-a-la-sostenibilidad-organizacional/

Barefio, H., Lopez, Y., & Prieto, L. (2020). ARTICULACION DE LA NORMA
TECNICA COLOMBIANA (NTC) ISO 45001 Y LA LEGISLACION
COLOMBIANA (DECRETO 1072, CAPITULO 6). Semillero de Investigacion
HSEQ 2020.

Beer, S. (1985). Diagnosing the System for Organizations.

Buitrago Laguado, C. J. (2008). Identificacion de obstaculos del aprendizaje
organizacional en el proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad de
la EAAB ESP [Universidad de los Andes].

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/10964/u346439.pdf?sequence
=1

Calderon, A., Lopez, M., & Romero, M. (2020). MODELO DE SISTEMA VIABLE.

Semillero de

Investigacion HSEQ 2020.

Contreras, J; Soriano, D; Moreno, W. (2020). ARTICULACION DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NTC ISO 9001:2015 CON MODELOS
DE EXCELENCIA DE CALIDAD. Semillero de Investigacion HSEQ 2020.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 237-281



279

FAMILIA I1ISO 14000 GESTION AMBIENTAL. (2015).

https://www.iso.org/iso-14001- environmental-management.htmi

Goémez, G. C. P. (2008). ¢(Como combinar la identificacion de arquetipos
organizacionales con la observacion de obstaculos de organizacional para proponer
ajustes entidad? estructurales en una [Universidad de
los Andes].
https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/9768/u303130.pdf?seque

nce=1

Guevara, G., Jiménez, M., & Rodriguez, J. (2020). UNA HERRAMIENTA
PARA EL DIAGNOSTICO DE OBSTACULOS QUE INHIBEN EL
APRENDIZAJE EN LAS ORGANIZACIONES. Semillero de Investigacion
HSEQ 2020.

Herndndez, C., Martinez, C., & Riafio, C. (2020). SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION COMO HERRAMIENTA PARA LAS LISTAS DE
VERIFICACION DE LAS NORMAS ISO

9001:2015, 1SO 14001: 2015 E 1SO 45001:2018. Semillero de Investigacion HSEQ 2020.

Higuera, G; Camberos, M. (2020). PROPUESTA DE ARTICULACION ENTRE LA
NORMA I1SO

14001: 2015 Y LA LEGISLACION COLOMBIANA. Semillero de Investigacion HSEQ
2020.

ISOTools. (2016a). El origen de la norma I1SO 14001.
https://www.isotools.com.mx/origen- norma-iso-14001/

ISOTools. (2016D). HSEQ: ¢Qué beneficios nos

aporta?
https://www.isotools.org/2016/08/18/hseq-beneficios-nos-aporta/#

ISOTools. (2018). ¢Qué debes saber sobre la ISO

450017
BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 237-281



280

https://www.isotools.org/2018/09/07/debes-saber-sobre-iso-45001/

Leiva, V. B., Soler, V. G., & Molina, A. I. P. (2016). Estrategiay Desarrollo de una Guia
de Implantacién de la norma ISO 9001:2015 (Primera
Ed). file:///C:/Users/LauraSIV/Downloads/Dialnet-
EstrategiaY DesarrolloDeUnaGuiaDelmplantacionDeLaNo0-655245.pdf

Maldonado, J., Suérez, Y., & Vargas, L. (2020). ARQUETIPOS
ORGANIZACIONALES A PARTIR DE RAUL ESPEJO Y PETER SENGE.
Semillero de Investigacion HSEQ 2020.

Martinez, E. S. (2008). Metodologia de diagnostico para implementar un sistema
de gestiébn ambiental ISO 14001. SCIELO, 4.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1683-

07892008000100009&script=sci_arttext

Narvate, P y Careaga, C. (2016). EI modelo del sistema viable: una referencia estratégica
para el estudio organizacional del sector cooperativo chileno. REVESCO. Revista

de Estudios Cooperativos.

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2004). 1SO 14001: 2004 Sistemas
de gestion medioambiental:  requisitos con orientacibon de  uso.

https://www.iso.org/standard/31807.html

Organizacion Internacional de Normalizacién. (2015a). 1SO  14001:2015
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL. REQUISITOS CON ORIENTACION
PARA SU USO.

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2015b). ISO 9001: 2015 Sistemas de

gestion de la calidad: requisitos. https://www.iso.org/standard/62085.html

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2015c). 1ISO 9001:2015 Sistemas de

gestion de la calidad - Requisitos.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 237-281



281

Organizacion Internacional de Normalizacién. (2018). 1ISO 45001:2018 Sistemas de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos con orientacion para su uso.

Pérez Rios, J. M., Sanchez Mayoral, P., & Puche Regaliza, J. C. (2008). Sistemas de
Informacion y Cibernética Organizacional. I
Interna.
http://adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2008/BUSINESS PROCESS MO
DELLIN G/417-428.pdf

R. Espejo and A. Gill. (1997). The Viable System Model as a Framework for
Understanding

Organizations. SYNCHO Research.
http://www.syncho.com/documents/VSMREandTG.pdf

Saéz Vacas, F. (1990). Ofimatica Compleja (1st ed.).
FUNDESCO. http://oa.upm.es/5412/1/Ofimatica_compleja.pdf

Senge, P. M. (2010). La quinta disciplina: el arte y la practica de la organizacion
abierta al aprendizaje (Granica (Ed.); 2nd ed.). Buenos Aires - Argentina.

SL Research Colombia SAS. (n.d.). http://www.slgroup.com.co/ Taleb, N. (2008). The
Black Swan: The Impact of the Highly Improbable. Londres: Penguins Books.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Ene -Jun.2(1), 2022; ISSN:2788 —4295; 237-281



