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Resumen

El presente articulo tiene como propésito demostrar lo eficiente que es usar sistemas
informéticos para poder determinar el nivel de estrés de jovenes estudiantes de la Carrera
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNTELS. Fue una investigacion de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio experimental de tipo
no experimental; que tomé como muestra a 100 estudiantes de la Carrera de Ingenieria
de Sistemas. Los resultados de la investigacion permitieron demostrar que hay una
correlacion directa entre el sistema informéatico y el manejo de trastornos depresivos,
relacion directa y significativa; ademas, permitié ampliar y verificar el gran soporte que
dan las tecnologias de informacién y comunicaciones para el diagnostico y chequeo
continuo de estudiantes, permitiendo asi una deteccion a tiempo y temprana de sus niveles
diversos de depresion, y asi, con el seguimiento profesional de un Psicélogo, poder emitir
juicios de valor y recetas sobre los casos particulares que se presenten en torno a temas
de salud mental, a pesar de que la depresion es una enfermedad curable y que puede
conllevar a un tratamiento que genere resultados positivos para el paciente, para nuestro

caso, nuestros estudiantes de las diferentes escuelas, asi como a docentes.
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Abstract

The purpose of this article is to demonstrate how efficient it is to use computer systems
to determine the stress level of young students of the Professional Career of Systems
Engineering of the UNTELS. It was an applied research, quantitative approach,
correlational level, non-experimental experimental design, which took as a sample 100
students of the Systems Engineering Career. The results of the research allowed
demonstrating that there is a direct correlation between the computer system and the
management of depressive disorders, a direct and significant relationship; In addition, it
allowed to expand and verify the great support given by the information and
communication technologies for the diagnosis and continuous checking of students, thus
allowing a timely and early detection of their various levels of depression, and thus, with
the professional monitoring of a psychologist, to be able to issue value judgments and
prescriptions on the particular cases that arise around mental health issues, although
depression is a curable disease and can lead to a treatment that generates positive results

for the patient, in our case, our students from different schools, as well as teachers.
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INTRODUCCION

El sector universitario se ha convertido progresivamente en un objeto de estudio
atrayente para investigadores y especialistas en la salud mental, debido a que esta puede
determinar en gran medida su desempefio académico, personal y social.

Los estudiantes universitarios, se encuentran constantemente sumergidos en un ciclo
de estrés, ya sea originado por las evaluaciones académicas, exigencia de los docentes,
competitividad entre compaferos, acortamiento en las horas de suefio, alimentacion o
recreacion, entre otros, lo cual puede conducir a generar trastornos en la salud mental.

Segun el Ministerio de Salud (MINSA), a partir de resultados realizados por otras
universidades del Peru, se estima que mas del 30% de estudiantes de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), debe encontrarse con algin desorden o
trastorno mental, dentro de los cuales, sobresalen los trastornos depresivos, incluso con
ideas de suicidio.

OMS (2017) define a la depresién como un trastorno mental habitual, que se ve
reflejado mediante la falta de energia, tristeza, alteraciones en las horas de suefio o en la
alimentacion, autoestima baja, sentimientos de culpa y falta de concentracion.

Los trastornos depresivos pueden llegar a dificultar el desempefio en el trabajo,
universidad o inclusive en la vida diaria, al igual que en su forma méas grave pueden
conducir al suicidio. En el caso de Peru, el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM),
indica que, alrededor de 1 a 3 personas se suicidan al dia, de las cuales méas de 70% lo
realiza por motivos depresivos. Tomando en cuenta tales cifras, se puede concluir y
reafirmar que la depresion es el principal problema de salud mental.

La poblacion mundial que presenta depresion y/o ansiedad asciende a los 615
millones, y solo el 3% del gasto en salud publica mundial se destina a la salud mental,
siendo este un indicador de la desproteccion que se tiene sobre esta. A nivel nacional,
también existe un fuerte desligamiento en torno a la salud mental, ya que no se cuentan
con especialistas y establecimientos suficientes para la poblacion. En Lima, existen 22
centros de atencion psiquiatrica, 2 hospitales psiquiatricos, 10 hospitales que tienen
departamento de psiquiatria'y 9 centros de salud mental comunitarios, para los cuales solo
existen 600 psiquiatras (1 psiquiatra por cada 16500 personas) y 200 psiquiatras para el
resto del pais, de tal manera que una persona puede demorar hasta tres meses para obtener
una cita, lo cual es un lapso de tiempo muy amplio para detener cualquier tipo de trastorno
mental. Respecto al presupuesto destinado para cada persona, la inversion per capita por

cada limefio es de S/30, mientras que, por cada peruano, S/11. Por consiguiente, se
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demuestra que el Peru, no esta preparado para combatir problemas de salud mental. Méas
aun, a nivel de instituciones educativas, ya que actualmente, no existe alguna que cuente

con un plan de salud mental.

MATERIALES Y METODOS

Material
El tipo de investigacion fue de caracter no experimental con un solo grupo de
mediciones, para lo cual se utiliz6 informacidn referente a estudiantes matriculados en el
semestre 2020-1 de la escuela profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad
nacional Tecnoldgica e Lima Sur; los materiales usados fueron:
e Sistema de informacion para la gestidn de trastornos depresivos:
e Actas de notas del SIGU: Es el documento que muestra todas las notas y el
estado de cada estudiante. EI procesamiento de datos se aplico en primer
semestre del afio 2020 despues de contar con las actas de notas registradas en

el SIGU de la Universidad nacional tecnoldgica de Lima Sur.

Tipo de investigacion: Aplicada

Esta investigacion se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la
investigacion basica, de esta manera sefiala una relacion muy directa entre la teoria y el

producto.

Nivel de investigacion: Correlacional

Un estudio correlacional puede intentar determinar si individuos con una
puntuacidn alta en una variable también tiene puntuacion alta en una segunda variable y
si individuos con una baja puntuacion en una variable también tienen baja puntuacién en

la segunda. Estos resultados indican una relacion positiva.

Enfoque de investigacion: Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en una forma especial de cuantificar la
recoleccion, recopilacion y por ende el anlisis de la data vertida de un escenario en el

que fue aplicada una variable independiente.

Disefio de la investigacion: No experimental
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Se basa en variables, dimensiones, conceptos, categorias, sucesos, comunidades o
contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin que el

investigador altere el objeto de investigacion
Tipo de estudio: Transversal

El estudio transversal se define como un tipo de investigacion observacional que
analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion
muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como estudio

de corte transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia.
Prueba no paramétrica: Correlacion de Spearman

La estadistica no paramétrica es una rama de la estadistica que se encarga del estudio
de las pruebas y modelos estadisticos donde la distribucion subyacente se esté ajustada a

lo que se conoce como “criterios paramétricos”.

La distribucidon de esta no puede definirse a priori, esta se determinara segun la
observacion de los datos. Estos métodos se recomiendan utilizar en aquellos casos donde
no se puede asumir que los datos se ajustan a alguna distribucién conocida, cuando el

nivel de medida que se ha empleado no es de intervalo, como minimo.

Técnicas aplicadas en la recoleccion de la informacion. Instrumentos de medicion.
El instrumento de investigacion utilizado, es el cuestionario, que para nuestro caso

se utilizo el cuestionario de Beck Il, que sirvid para elaborar la herramienta. Bajo esta

consideracion la técnica aplicada, seria la encuesta, que, bajo el uso de un Sistema de

Informacion Web, permitio recolectar la informacion de 100 estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION
Andlisis descriptivo de las variables

El analisis estadistico se realiza en funcién al objetivo general para determinar el
grado de correlacion entre el sistema informético y el manejo de trastornos depresivos en

estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNTELS.

A continuacion, se muestra el anélisis descriptivo de las variables
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a) Analisis de la variable Sistema informatico

Tabla 01. Grado de desempefio

Grado de desempefio Rango %
Deficiente desempefio 0-12 0%
Regular desempefio 13-24 0%
Buen desempefio 25-36 2%
Excelente desempefio 37-48 98%
Total 100%

Nota: Analisis estadistico SPSS_V23 (2020)

Figura 1. Dimension de desempefio

Deficiente desempefio
Regular desempefio
= Buen desempefio

Excelente desempefic

—

Nota: Fuente propia

98%

b) Analisis de la Dimensién Fiabilidad

Causa mucha curiosidad, que pese a que si contrapondriamos que se tuvieron
diagndsticos de estudiantes que presentaron cierto nivel de depresion, dejaron
lucir su grado de confianza, respecto a los resultados vertidos por el sistema, lo
que categdricamente se demuestra con un 100% de unanimidad respecto a esa

percepcion de fiabilidad.

Tabla 02. Niveles de la dimensién fiabilidad

Grado de desempefio Rango %
Deficiente desempefio 0-4 0%
Regular desempefio 5-8 0%
Buen desempefio 9-12 0%
Excelente desempefio 13-16 100%
Total 100%

Nota: Andlisis estadistico SPSS_V23 (2020)
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Figura 2. Dimensién fiabilidad

Deficiente desempefio
Regular desempefio
¥ Buen desempefio

Excelente desempefio

\wo%

c) Analisis de la Dimensién Seguridad

En cuanto a la dimension de seguridad, el 2% de los encuestados parten de la
premisa que el sistema tiene un deficiente desempefio, tomando en cuenta que los
resultados del diagndstico deben asegurarse en una mayor confidencialidad, lo
que cabe mencionar es una ligera percepcion, frente al 98% que en definitiva,
versa que la seguridad es uno de los factores que se tomd en cuenta para el

desarrollo y aplicacion del sistema informatico.

Tabla 03. Niveles de la dimension seguridad

Grado de desempefio Rango %
Deficiente desempefio 0-4 2%
Regular desempefio 5-8 0%
Buen desempefio 9-12 0%
Excelente desempefio 13-16 98%
Total 100%

Nota: Analisis estadistico SPSS_V23 (2020)

Figura 3. Dirpensién seguridad

<

= Deficiente desempefio
Regular desempefio
# Buen desempefio

Exce lente desempefio

d) Analisis de la Dimension usabilidad

Para el 100% de los encuestados, luego de haberse aplicado la encuesta,
consideran que el sistema cubre absolutamente sus expectativas. Demostrando
que el sistema, bajo la dimension de usabilidad, que representa una medida de la
calidad de experiencia del usuario, demostrando que es intuitivo y que puede ser

operado con pocos o basicos conocimientos en informatica.
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Tabla 04. Niveles de la dimensién usabilidad

Grado de desempefio Rango %
Deficiente desempefio 0-4 0%
Regular desempefio 5-8 0%
Buen desempefio 9-12 0%
Excelente desempefio 13-16 100%
Total 100%

Nota: Andlisis estadistico SPSS_V23 (2020)

Figura 4. Dimension usabilidad

Deficiente desempefio
Regular desempefio
® Buen desempefic

Excelente desempefic

\ o

e) Andlisis de la variable Manejo de trastornos depresivos

El resultado obtenido, luego de haber aplicado el sistema, puede
desprenderse lo siguiente: Que, 78% de los encuestados no presentan depresion,
mostrando una actitud afable para la concentracion y atencion. Del mismo modo,
es apreciable que el 4% de los encuestados presenta una depresion severa, lo que
en su deteccion y recomendaciones, se versa que tengan que atenderse con un
especialista, a fin de que dichos casos sean evaluados profesionalmente. Aquellos
que pertenezcan al 16% , que son los que presentan depresion leve y el 2%, los de
depresién moderada, deben reforzar continuamente su autoestima, por el lado
emocional, y explotar su fisico, dejando atras cansancios que burdamente puedan

partir de una concepcion mental.

Tabla 05. Manejo del trastorno depresion

Grado de depresion Rango Porcentaje
No existe depresion 0-22 78%
Depresion leve 23-44 16%
Depresion moderada 45-66 2%
Depresion severa 67-88 4%
Total 100%
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Figura 5. Variable Manejo de trastornos depresivos

z%\ /4%

16%

Analisis de la Dimension Emocional

= No existe depresion

= Depresién leve

Depresion moderada

Depresion severa

Si observamos en la siguiente tabla, respecto a la dimension emocional,

podemos acudir que el 88% de los encuestados, parten de una situacion de

ausencia de la depresidn, versando que esto podria obrar de manera positiva en su

dia a dia. Mientras que el 2% presenta un desorden emocional severo, en cuanto

a términos de depresion.

Tabla 6. Niveles de la dimensién Emocional

Grado de depresion Rango %
No existe depresion 0-12 88%
Depresion leve 13-24 6%
Depresion moderada 25-36 4%
Depresion severa 37-48 2%
Total 100%

Figura 6. Dimg%nsi()n emocional

v 2N
Ry

Andlisis de la Dimension Fisico.

= Mo existe depresion
= Depresion leve
Depresion moderadz

Depresion severa

Por el lado de la dimensién fisica, podremos mencionar que 77% de los

encuestados, no presenta sensacion de cansancio, agotamiento o desgaste fisico

que podria interpretarse como una clara presencia de depresion, en contraposicion

al 4% que en definitiva presenta una depresion severa, motivo por el cuél poseen

sensacion de aletargamiento, impidiendo el buen uso de sus funciones
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estudiantiles.

Tabla 7. Niveles de la dimension fisico

Grado de depresion Rango %
No existe depresion 0-10 T7%
Depresion leve 11-20 16%
Depresion moderada 21-30 3%
Depresion Severa 31-40 4%
Total 100%

Figura 7. Dimension fisica

3% —\\ / *
6%~

= No existe depresién
Depresion leve
Depresion moderada

Depresion severa

T7%

Prueba de hipdtesis
a) Prueba de la hipdtesis general
e Formulacion de la hipdtesis

Hi: “Existe correlacion entre el sistema informatico y el manejo de
trastornos depresivos en estudiantes de la carrera profesional de ingenieria
de sistemas de la UNTELS

e Estimacion del “Rho” del p-valor

Tabla 8. Estimacion del p —valor de la hipétesis general

Sistema informético Manejo de trastornos depresivos

Rho de Sistema Coeficiente de correlacion 1,000 ,143
Spearman informatico Sig. (bilateral) . ,014
N 101 101

Manejo de Coeficiente de correlacion ,143 1,000

trastornos Sig. (bilateral) ,145 .

depresivos N 101 101

e Toma de decision: Como el valor de p (Significado Asintéticamente
bilateral) es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula HO y se
concluye que hay evidencias suficientes para plantear que Existe correlacién

entre el sistema informatico y el manejo de trastornos depresivos en
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estudiantes de la carrera profesional de ingenieria de sistemas de la UNTELS

con un nivel de significacion moderada.

El valor de “Rho” calculado es de 0,143 y oscila entre el rango de [0.00,
0.19] por lo tanto existe una Muy baja correlacion entre el sistema
informatico y el manejo de trastornos depresivos en estudiantes de la carrera

profesional de ingenieria de sistemas de la UNTELS.
b) Prueba de la hipétesis especifica 1
e Formulacién de la hipétesis

Hi: “Existe correlacion entre el sistema informético y el manejo de
trastornos depresivos emocionales en estudiantes de la carrera profesional

de ingenieria de sistemas de la UNTELS

e Estimacion del p-valor

Tabla 9. Estimacion del p —valor de la hipétesis especifica 1

Manejo de trastornos depresivos

Sistema informético emocionales

Rho de Sistema informético  Coeficiente de correlacion 1,000 124
Spearman Sig. (bilateral) ,020
N 101 101
Manejo de Coeficiente de correlacion 124 1,000

trastornos Sig. (bilateral) ,209

depresivos N

101 101

emocionales

e Toma de decision: Valor de “Rho” calculado: 0,124 . Como el valor de p
(Significado Asintéticamente bilateral) es menor que 0,05, entonces se
rechaza la hipdtesis nula HO y se concluye que hay evidencias suficientes
para plantear que Existe correlacion entre el sistema informatico y el manejo
de trastornos depresivos en estudiantes de la carrera profesional de
ingenieria de sistemas de la UNTELS con un nivel de significacion
moderada. El valor de “Rho” es de 0.124 y oscila entre el rango de [0.00,
0.19] por lo tanto existe una Muy baja correlacion entre el sistema
informético y el manejo de trastornos depresivos emocionales en estudiantes

de la carrera profesional de ingenieria de sistemas de la UNTELS.
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c) Prueba de hipotesis especifico 2
e Formulacion de la hipotesis

Hi: “Existe correlacion entre el sistema informatico y el manejo de
trastornos depresivos fisicos en estudiantes de la carrera profesional de

ingenieria de sistemas de la UNTELS
e Estimacion del p-valor

Tabla 10. Estimacion del p —valor de la hipotesis especifica 2

Sistema informatico ~ Manejo de trastornos depresivos fisicos

Rho de

Spearman

Sistema informatico Coeficiente de correlacion 1,000

,143

Sig. (bilateral)

,014

N 101

101

manejo de trastornos  Coeficiente de correlacion ,143

1,000

depresivos fisicos Sig. (bilateral) ,145

N 101

101

5.

e Toma de decision. Como el valor de p (Significado AsintGticamente
bilateral) es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula HO y se
concluye que hay evidencias suficientes para plantear que Existe correlacion
entre el sistema informatico y el manejo de trastornos depresivos en
estudiantes de la carrera profesional de ingenieria de sistemas de la
UNTELS con un nivel de significacion moderada. El valor de “Rho”
calculado es de 0.143 y oscila entre el rango de [0.00, 0.19] por lo tanto
existe una Muy baja correlacion entre el sistema informatico y el manejo de
trastornos depresivos emocionales en estudiantes de la carrera profesional

de ingenieria de sistemas de la UNTELS.

Discusion de resultados

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el grado de correlacion entre
el sistema informatico y el manejo de trastornos depresivos en estudiantes de la
carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNTELS; este proposito ha
quedado explicado con la demostracion de las hipotesis.

En cuanto a la hipétesis general, existe correlacion entre el sistema informatico y el
manejo de trastornos depresivos en estudiantes de la carrera profesional de ingenieria
de sistemas de la UNTELS, segun valor de razon Rho = 0.143 de la prueba de

Spearman con un p=0,014, con el cual se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
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hipdtesis nula; por tanto se confirma que existe correlacion entre el sistema
informéatico y el manejo de trastornos depresivos en estudiantes de la carrera
profesional de ingenieria de sistemas de la UNTELS; este resultado confirma la
utilidad del sistema informatico.

e En relacion a la primera hipdtesis especifica, existe correlacion entre el sistema
informético y el manejo de trastornos depresivos emocionales en estudiantes de la
carrera profesional de ingenieria de sistemas de la UNTELS, segun valor de razén
Rho = 0.143 de la prueba de Spearman con un p=0,020, con el cual se acepta la
hipédtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; y se concluye que hay evidencias
suficientes para plantear que Existe correlacion entre el sistema informatico y el
manejo de trastornos depresivos emocionales en estudiantes de la carrera profesional
de ingenieria de sistemas de la UNTELS con un nivel de significacion alta y
correlacion moderada. Es decir, los indicadores Ansiedad, Tristeza, Irritabilidad,
Indiferencia, Desidia, Motivacional.

e En relacion a la segunda hipotesis especifica, existe correlacion entre el sistema
informatico y el manejo de trastornos depresivos fisicos en estudiantes de la carrera
profesional de ingenieria de sistemas de la UNTELS., segun valor de razon Rho =
0.143 de la prueba de Spearman con un p=0.014, con el cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipdtesis nula; y se concluye que hay evidencias suficientes
para plantear que Existe correlacion entre el sistema informatico y el manejo de
trastornos depresivos fisicos en estudiantes de la carrera profesional de ingenieria de
sistemas de la UNTELS con un nivel de significacion alta y correlacion moderada. es
decir, déficit de memoria, déficit de atencion, alteracion del apetito, alteracion de

suefio, alteracion corporal.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
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a) Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas, las mismas que para
este proposito es: Entrada de datos de los estudiantes, almacenamiento tomando
en cuenta el relleno del instrumento, procesamiento en base a la data ingresada y,
la salida de informacidn que seria en nuestro caso el diagndstico.

b) La depresion es considerada un trastorno emocional, que causa un sentimiento de
tristeza constante y de paso, una gran perdida de interés en realizar diferentes
actividades.

c) La depresion también se denomina “trastorno depresivo mayor” o “depresion
clinica”, y en definitiva, afecta los sentimientos, pensamientos y el
comportamiento de una persona, y puede causar una variedad de problemas fisicos
y emocionales. Parte de la premisa en que el sujeto en estudio tenga dificultades
para realizar las actividades cotidianas y que, a veces, sienta que no vale la pena
vivir.

d) Mas que solo una tristeza pasajera, la depresion no es una debilidad y uno no
puede recuperarse de la noche a la mafiana de manera sencilla. La depresion puede

requerir tratamiento a largo plazo.

Recomendaciones

a)

b)

d)

Bajo la actual configuracion de la ensefianza en pandemia, es pertinente que se
lleven a cabo estudios que busquen reforzar la preocupacion sobre la situacion de
nuestros estudiantes.

Segun expertos neurologos y psicélogos, afirman que la etapa post pandemia estara
comprometida con dafios y sindromes neurolégicos que de alguna manera
encasillaran a docentes y estudiantes en una depresion y ansiedad, es por ello que se
debe trabajar, con diferentes programas o proyectos, para ayudar a mitigar este
problema.

Deberian plantearse programas de capacitacion en psicopedagogia a los docentes
para poder detectar a tiempo estas anomalias y de paso ayudar en primer término a
los estudiantes a que puedan sobrepasar este tipo de problemas.

Es necesario que continuamente el area psicoldgica de la UNTELS, pueda detectar
casos de esta naturaleza a tiempo, a fin de poder trabajar de manera conjunta con los
padres de familia.
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