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Resumen

El control de calidad de un software en la actualidad ha tenido repercusiones en cuanto a las
competencias de los usuarios mas exigentes y de los servicios o productos que consumen de
las empresas. La presente revision sistematica abarca exactamente los detalles relevantes del
desarrollo de pruebas de software en relacion al impacto en la calidad del producto. En este
contexto, responderemos a la siguiente pregunta: ;Como influye el testeo informatico en la
calidad de software? Por lo mismo, se hace necesario centrar como objeto de esta investigacion,
el impacto que generan las pruebas que se realizan en el dia a dia aplicables en cualquier
ambito, asi como los principales aportes que se recapitulan de las diferentes investigaciones en
los Gltimos 7 afios. Posterior a la revision sistematica, se logré identificar que los factores que
maés influencia tienen respecto a la calidad de un software, son: la eleccién del modelo de
pruebas asociadas al nivel del profesional que las maneja, los procesos de testeo manual y
automatizados trabajando en conjunto, la estimacion de costos de prueba, la eleccion de una

metodologia y el tipo de prueba aplicada.

Palabras Claves: Pruebas de software, calidad de software, testeo informatico, desarrollo de
pruebas de software.

Abstract:

The quality control of software today has had repercussions in terms of the skills of the most
demanding users and the services or products they consume from companies. This systematic
review covers exactly the relevant details of software test development in relation to the impact
on product quality. In this context, we will answer the following question: How does computer

testing influence software quality? For this reason, it is necessary to focus as the object of this
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investigation, the impact generated by the tests that are carried out on a day-to-day basis
applicable in any field, as well as the main contributions that are recapitulated from the different
investigations in the last 7 years. After the systematic review, it was possible to identify that
the factors that have the most influence regarding the quality of a software are: the choice of
the test model associated with the level of the professional who handles them, the manual and
automated testing processes working in set, the estimation of test costs, the choice of a

methodology and the type of test applied.
Keywords: Software testing, software quality, computer testing, software test development.
Introduccion

Para Justiz, Gomez y Delgado (2014), la validacion de un software como listo para su uso, esta
precedida por el esfuerzo de las instituciones en conseguir la calidad requerida. Salomao (2016)
explica que el uso intensivo del testing asociadas a la especializacion de profesionales, es
crucial en el desarrollo de software, debido a que permite a los desarrolladores centrarse en la
correcta comprension, modelado y codificacion de las reglas de negocio, dejando las etapas de
validacion a los profesionales de ensayo y calidad. En los términos de Matieli y de Araujo
(2020), las fases de prueba tienen los mismos desafios y problemas relacionados con el costo
y el tiempo respecto a las fases de desarrollo. De Pontes (2018) explica que el éxito de una fase
de pruebas dependerd principalmente de: especificar requisitos de forma cuantificable,
entender a los usuarios del software y sus categorias, enfatizar en pruebas de ciclo rapido y
finalmente, crear un software que pueda probarse a si mismo. Meriem y Abdelaziz (2019) nos
dicen que probar un software, es un proceso de verificacién y validacion para determinar
requisitos técnicos y comerciales. Esta actividad siempre ha sido una tarea que consume tiempo
y dinero. Afzal, Alone y Glocksien (2016), quienes aportaron informacion sobre los enfoques
de mejora del proceso de prueba de software (STPI), explican que estos marcos guian a
entidades desarrolladoras a mejorar sus procesos de prueba. Demostrando que, aunque un
marco esté disponible en una organizacién, no precisamente es aplicable. Lo importante al
utilizar cualquiera de los marcos disponibles, es elegir el que mejor se adapte al equipo de
trabajo y permita alcanzar los objetivos trazados. Miranda y Gomez (2021), proporcionan
informacion clave sobre una de las pruebas mas aplicadas en el testing informatico, las pruebas
de regresion, siendo la “eficiencia” la métrica mas usada. Las pruebas basadas en el riesgo se
han vuelto bastante populares y se desarrollaron varios enfoques. Sin embargo, los estandares

siguen siendo en su mayoria abstractos con respecto a la implementacion correcta. Dado que
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el estandar internacional recientemente publicado para las pruebas de software, ISO/IEC/IEEE
29119 implica explicitamente los riesgos como parte integral del proceso de pruebas.
Grofmann, Felderer y Viehmann (2019) reflejan en su investigacion la combinacion
sistematica de evaluacion de riesgos y pruebas, es decir, la planificacion, el disefio, la
implementacion, la ejecucion y la evaluacion de las pruebas. Foidl y Felderer (2018),
aseguraron que el testeo informatico es una técnica de garantia de calidad esencial para los
sistemas modernos de uso intensivo de software que, a menudo, debe realizarse bajo una
presidn severa, un cronograma desafiante, recursos limitados y la creciente presion de la alta
direccion. Ademas, la prueba completa del software es virtualmente imposible. Como
resultado, las pruebas de software efectivas y eficientes deben ser selectivas para asegurar la
calidad del producto final. En ese sentido, el estudio se justifica en el impacto que genera la
investigacion y la revision de la literatura del testeo informético en la calidad de un producto
software, también, busca brindar conocimiento sobre las técnicas que se usan en el mismo, el
desarrollo y la priorizacion de la etapa de prueba de software respecto a su ciclo de vida.
Asimismo, la presente revision sistematica plantea la pregunta: ;Cémo influye el testeo
informatico en la calidad de software? Teniendo como objetivo evaluar las principales razones

por las que el testeo informatico conllevan a un producto software de calidad.
Metodologia

La seleccion de la bibliografia, se realizé teniendo como base la metodologia “Prisma”. Para
guiar el proceso metodoldgico se formuld la siguiente pregunta: ;Como afecta el testeo
informéatico a la calidad de un software? Consecuentemente, se realizd la blsqueda y
recoleccion en base a los términos: “software testing” (ST), “computer testing of information
systems” (CTIS), “pruebas de software aplicados” (PSA) y “Técnicas y Tipos de Pruebas de
software aplicados” (TTPSA). Después se obtuvo respuesta de las siguientes bases de datos:
“Scielo”, “Dialnet”, “Redalyc”, ‘“Researchgate”, “Sciencedirect” Yy repositorios de
universidades de Perd, México, Colombia, Cuba, Suecia, USA, entre otros. Se detalla la

recoleccion de 57 articulos iniciales en la Tabla 1.

Tabla 1. Tamaifo de la muestra

Términos Springer  Dialnet Redalyc Researchgate Sciencedirect  Otros Repositorios

ST 2 - 2 - 2 -
CTIS 3 3 2 - - 4
PSA 5 2 4 2 2 -
TTPSA - 4 3 2 2 2
+ 2 1 1 3 - 4
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Total: 57 12 10 12 7 6 10

Observaciones: “+” indica la combinacion de término o términos equivalentes al tema de investigacion. “-”, hace referencia a 0 articulos

encontrados o articulos sin relevancia para este estudio.

El proceso de exclusion de articulos se muestra en la Figura 1. La Fase 1 conto con la busqueda
preliminar referente al tema de investigacion, ademas se definieron los términos de bisqueda.
La Fase 2 hace referencia a la reduccion mas significativa del total de articulos encontrados en
la Fase 1, por ende, se aplicaron los principales criterios de exclusién, determinando una
reduccion por articulos iguales, antigliedad e idioma. La Fase 3 corresponde a la depuracion
final del total de articulos, donde finalmente damos prioridad a los articulos con mayor

relevancia, obteniendo un total de 28 articulos listos para el proceso de andlisis de informacién.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Busqueda Piloto.

Definicion de los Exclusion de DNy Exclusion de Articulos

57 Articulos Comunes. por relevancia.

Referencias

términos de blisqueda.

44

. Referencias
ST, CTIS, PSA,
TTPSA, +

Exclusion por

antigiedad e idioma.

Analisis de
Informacion.

Figura 1. Rondas de exclusion

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 2 muestra la clasificacion de los articulos por las regiones de publicacion, donde
evidenciamos que el 89% corresponden a articulos de investigacion publicados en revistas, y
el resto estudios recaen en proyectos de grado aplicados, los mismos que fueron considerados

por su relevancia y aportes respectos al tema de investigacion.

BIOTECH & ENGINEERING Untels. Jul - Dec.2(2), 2022; ISSN: 2788 —4295; 131 — 145



135

Regionesde |los estudios seleccionados

10
9
8
7
6
5
1
3
2
1
0
Brasil
Trabajo de Grado 1
M Articulo de investigacion g

Europa

América del
Norte

América del
Sur

1
6 2

India

Figura 2. Clasificacion de los articulos seleccionados y sus regiones de

publicacion

Observaciones: Se define Brasil como region independiente de América del Sur, debido a la relevancia que tuvieron sus publicaciones en la

seleccion de articulos para el anélisis de informacién.

Resultados

Tabla 2. Resumen de los aportes relevantes en la literatura abordada.

N° Autor(es) Titulo Afo Pais Aportes Relevantes del Testeo respecto
a la Calidad de Software
S 07, La puesta en marcha del proceso de
Dalila; G6mez Proceso de pruebas f) oS si inf pr q
Sudrez, Darlene:  para productos de pruebas en los sistemas informaticos de un
1 ' ’ 2014 Cuba laboratorio, permitio elevar la calidad del
Delgado software en un P .
Dapena,Marta laboratorio de calidad softy\{are resu_ltaqte, asl como mejorar la
S gestion de la institucion.
Dunia
2 | Felderer; Rudolf  testing in industrial test 2014 Austria g o :
se obtiene una version més confiable y
Ramler processes - .
optimizada del producto final.
Risk Orientation in Las pruebas basadas en el riesgo en las
Michael software testing PYME son una parte integral del control
3 | Felderer; Rudolf  processes of small and 2015 Austria de calidad inseparable de otras practicas,
Ramler medium entreprises: mientras que en las grandes empresas tiene
AnE.CS. el estatus de una practica distinta.
Charitha Risk-based Test Case Se mejord las pruebas de regresion
4 | Hettiarachchi, Prioritization Using a 2016 USA basadas en riesgo, a través del uso de
Hyunsook Do Fuzzy Expert System tecnologias difusas.
5 Andlisis del proceso de El testeo en !a calidad de software
Julian A. Mera . . proporciond sistemas con elevados
5 pruebas de calidad de 2016  Colombia ) : S
Paz estandares de calidad y con una reduccion
software :
importante de fallos.
. ) Software Test Process Muchos de los enfoques del testeo de
Wasif Afzala; ) . .
6 . Approaches: A 2016 Suecia software no son aplicables a las empresas
Snehal solob; . . S
Systematic L.R. actuales debido al alto costo que implican.
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11

12

13

14

15

16

17

18

Rudolf Ramler,
Michael Felderer

Renata Gonzaga
Saloméo

Fabiane Barreto
Vavassori
Benitti; Edson
Lucas Albano

Rudolf Ramler,
Michael
Felderer,
Matthias Leitner

Jiménez Bibian;
Oscar Paul

Adriano Martins
de Pontes

Harald Foidl;
Michael Felderer

Adriano Martins
de Pontes; Pablo
José L. de Lima;
José Adson O.
G. da Cunha

Sergio Luis
Barbieri

Edgar Serna;
Raquel Martinez;
Paula Tamayo

Maria Ines
Castifieira

Jurgen
GroBmann,
Michael
Felderer;

Requirements for
integrating Defect
Prediction and
Risk/Based Testing

Analise da Relevancia
de Testes de Regressdo
para o Mercado de
Desenvolvimento de
Software

Teste de Software: ;0
que e como €
ensinado?

A Lightweight
Approach for
Estimating Probability
in Risk-Based

Pruebas de Calidad
Aplicadas al Sitio Web
Allison

Fatores que
influenciam a
realizacdo de testes em
projetos de software:
Um estudo qualitativo

Integrating software
quality models into
risk-based testing

Modelagem e testes de
software na
perspectiva de
profissionais da
inddstria

Teste de software na
ind” ustria: Um estudo
qualitativo

Una revisién a la
realidad de la
automatizacion de las
pruebas del software

Automacdo De Testes
De Software: Estudo
De Caso Da Empresa
Softplan

A Taxonomy to Asses
and Tailor Risk-based
Testing in Recent
Testing Standards

2016

2016

2016

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2019

2019

2019

Austria

Brasil

Brasil

Austria

México

Brasil

Austria

Brasil

Brasil

México

Brasil

Alemania

136

Los requisitos para las pruebas se derivan
de la experiencia tanto con la prediccién
de defectos como con las pruebas basadas
en riesgos.

A pesar que las organizaciones consideran
a las pruebas de regresion relevantes, no
invierten lo suficiente en el &rea debido a
no tener pleno conocimiento de la teoria
relacionada con la calidad del software.

La calidad de un software se ve afectada
directamente por las capacidades del tester
y su nivel de preparacién y
especializacion.

Las estimaciones de probabilidad se
basaron en nimeros de defectos de la
version anterior. Esto se dedujo a partir de
un enfoque ligero (principio del “clima de
ayer”).

Se lograron elevados estandares de calidad
en un producto de software basandose en
integracién de metodologias del proceso
de pruebas al ciclo de vida.

Se aument6 la capacidad de los testers
logrando determinar que, en efecto, el
nivel de conocimiento afecta directamente
a la calidad del software previa prueba
realizada.

Mostré que una estrategia de prueba
basada en riesgos supera a una linea de
estrategia de prueba basada en cédigo de
acuerdo con la cantidad de clases que
deben probarse para encontrar todos los
defectos.

A pesar de la importancia del andlisis de
modelos y pruebas de softwares, algunos
equipos no crean modelos para admitir la
codificacion, mientras que otros no
realizan las pruebas correctamente.

Los pasos que busca asegurar la calidad
del producto final es la validacion,
verificacion y ensayo (VV&T)

Las pruebas de software durante el
desarrollo, mejor6 la calidad del producto
software, en términos de un menor nimero
de desperfectos presentes en el ciclo de
vida.

Las pruebas de software automatizadas
tuvieron un alto retorno en productividad
y agilidad en la ejecucién de pruebas a
mediano y largo plazo.

Las taxonomias de las pruebas basadas en
riesgos influyen determinantemente en
describir sistematicamente en las areas de
pruebas.
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Atifi Meriem,
Marzak
Abdelaziz

Evelyn Joanna
Chinarro
Morales

Gutierrez Zapata
Karoly
Guadalupe

Thiago Silva-de-
Souza; Victor
Vidigal Ribeiro;
Guilherme Horta
Travassos

Hema Srikanth,
Charitha
Hettiarachchi,
Hyunsook Do

Luciana Vago
Matieli;
Fernando
Oliveira de
Araujo

Omdev Dahiya,
Kamna Solanki,
Amita Dhankhar

Roberth Melgar
Velasquez

Raul Hernan
Rosero; Omar
Salvador Gémez

Marina
Aparecida da
Silva

A Methodology to do
Model-Based Testing
using FMEA

Definicion e Implementacion
Del Proceso De P.S. Basado
en la NTP-ISO/IEC
12207:2016

Implementacién De La
Herramienta Badboy
Para La Mejora De
Pruebas Funcionales

Estimativa de Esforco
em Teste de Software:
Modelos, Fatores e
Incertezas

Requirements Based
Test Prioritization
Using Risk Factors: An
Industrial Study

Estimativa De Teste
De Software:
Levantamento
Bibliografico Em
Veiculos

Risk-Based Testing:
Identifying, Assessing,
Mitigating &
Managing Risks
Efficiently.

Implementacién de un
modelo segun ISTQB
para mejorar procesos.

Pruebas de regresion de
software: hallazgos iniciales
en la industria y academia
del Ecuador

Teste De Software:
Um Estudo De Caso

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2021

2021

India

Per

Pera

Brasil

USA

Brasil

India

Per

Ecuador

Brasil
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Se concluye que el enfoque FMEA es
capaz de generar casos de prueba
priorizados basados en requisitos y modos
de falla.

El proceso afectd positivamente en la
reduccion del tiempo para pruebas
funcionales.

Se redujo el tiempo en desarrollar pruebas
funcionales por lo que se consiguid
encontrar defectos de software en etapas
de pruebas.

No se logra un 6ptimo desarrollo y no se
cumplan con las expectativas de calidad.
Si no se implementa un modelo de pruebas
adecuado.

El enfoque produjo resultados vy
proporcionaron un  esquema de
priorizacién de casos de prueba mas
efectivo que un enfoque aleatorio.

Una de las mayores dificultades en el
alcance de las actividades de pruebas de
software es evidenciar claramente las
actividades que se realizaran con sus
costos y plazos.

Para mitigar riesgos, las pruebas basadas
siguen un enfoque en el que el probador no
se limita a descubrir las fallas,
independientemente de la gravedad y la
prioridad.

Se logr6 detectar la mayor cantidad de
defectos posibles y hacer que mayor
cantidad de requerimientos puedan ser
implementados.

La métrica mas usada en las pruebas, es la
eficiencia en sus tiempos de ejecucion.

La mayor incidencia de errores se aplica al
proceso de desarrollo de software en
cuanto a validaciones, errores de codigo,
interpretacion de requisitos y analisis de
funcionalidad, que son los mas comunes
que se encuentran en los sistemas
desarrollados.

Se encontraron diversos tipos de pruebas que contribuyen a la calidad de software, como lo son

las funcionales (interaccion usuario y sistema) y no funcionales (experiencia de usuario, disefio,

seguridad), encontrando las siguientes consecuencias comunes respecto al tipo de pruebas

realizadas:
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Tabla 3. Consecuencias en los tipos de pruebas en la literatura abordada.

Prueba (Referencia a Tabla 2) Tipo de Prueba = Consecuencia Principal

Regresion (6; 8; 16; 27) Funcional Disminucion de defectos respecto a versiones
anteriores.

Aceptacion (1; 2; 12; 21) Funcional Aumento de requerimientos cumplidos.

Componentes (5; 15; 24) Funcional Localizacion de defectos y comprobacién de
funcionalidad de médulos.

Estrés (10) No Funcional Aumento de la capacidad de usuarios
conectados al servidor que soporta al
software.

Rendimiento (16) No Funcional Aumento en la eficiencia de algunos aspectos

especificos del sistema

En la revision de la literatura, encontramos las pruebas manuales y automatizadas involucradas
en la obtencidon de la calidad de software, en la Figura 3 se evidencia la comparativa entre

paises del mundo y la aplicacion de testing manual y automatizado.

Ambos
_-=-e-——--":>
1.00 1.00
Automatizado

[ 1

1.00 1.00

Manual

— 1]
g 1.00 1.00 -

Figura 3. Paises de la literatura abordada donde se usan pruebas automatizadas, manuales o
ambas.

En ese sentido, y considerando los puntos planteados, existen sistemas en los que la Unica
solucion para la ejecucion de las pruebas es el uso de la automatizacion de pruebas, teniendo
en cuenta el tipo de prueba que se va a realizar y la funcién a realizar, por lo tanto, haciendo
que en ocasiones la ejecucion de la prueba manual no sea factible. Entre ellos, se rescatan las

herramientas méas usadas para pruebas automatizadas, descritos por Castifieira (2019):
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Tabla 4. Herramientas de software mas usadas para testing automatizado

Herramienta Ambiente Lenguaje

Selenium Web Java, Perl, JavaScript, PHP, Python, C#, Ruby

Cucumber Web Ruby,Java, NET, Scala y Groovy

TestComplete Desktop, Mobile, Web JavaScript, Python, JScript, Delphi, C++ y C#

Telerik TS Mobile, Web Angular, Asp.Net, HTMLS5, JavaScript, Ajax,
Silverlight, Ruby, PHP, VB.Net y C#.

Robotium Mobile Java

Ranorex Desktop, Mobile, Web No usa lenguaje

Appium Mobile Java

TestingWhiz Web, Mobile, BDD No usa lenguaje

Fuente: Castifieira (2019)

Como un referente de automatizacion en la literatura abordada, Meriem y Abdelaziz (2019)
nos plantean las bases para los modelos del comportamiento del sistema o su entorno y la
generacion automatizada de casos de prueba. Esta automatizacion disminuye el tiempo de
prueba y ayuda a lograr una mayor (y medida) cobertura de los posibles escenarios de

ejecucion.

[Necesidades, deseos y limitaciones del usuario]
& [ Proceso de gestion de requisitos ]
Analista de
negocios ‘

[ Requisitos del sistema }—
o
Herramientas

de gestion de

l*

2

requisitos [ Modelo para propositos de prueba ] Analista de
- — ] * pruebas
[Cntemos de seleccién de pruebas = —
J Generacion
Matriz de trazabilidad de [ Casos de prueba abstractos, construidos a ] :OQ
requerimientos partir del modelo. herramientas

MBT

Casos de prueba concretos, ejecutables en
el sistema ( )
Ingeniero de
Automatizacion

l*

&

Tester

automatizacién

<>*

! 0]
Pruebas manuales [ Pruebas l OO
o (persona fisica) automatizadas Herramientas
o S————— de
Herramientas - - automatizacion
de gestion de de pruebas
pruebas

Resultados Resultados de
previstos ejecucion

Figura 4. Proceso general de pruebas basadas en modelos

Adaptado de: Meriem y Abdelaziz (2019)
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Discusion

Tal y como afirman Paz (2016), si no se identifica un defecto importante y la o las aplicaciones
se ejecutan, existen un elevado riesgo de que el software no cumpla con su propoésito. A su vez,
Afzal, Alone y Glocksien (2016), explican que el estado de las practicas en las pruebas de
software a veces se ignora o se desconoce en las organizaciones ya que las pruebas se realizan
de manera ad hoc sin haber designado roles para las pruebas. También, Jiménez Bibian (2017),
sostiene que para conseguir la 6ptima calidad de un producto de software, se debe integrar una
metodologia de proceso de prueba. Esto implica involucrar las pruebas desde las fases de
analisis, pasando por la codificacion (pruebas de caja negra o de caja blanca), y asi hasta la
actualizacién que permita la adaptacion del software a nuevas necesidades del mercado o a
errores que no fueron descubiertos en las fases anteriores. Por lo mismo, Barbieri (2018) afirma
que se desarrollan técnicas de prueba para verificar y validar requisitos tanto funcionales como
no funcionales respecto a la calidad de software. Ademas, estas técnicas se aplican en las
organizaciones a través de estrategias que definen los tipos de pruebas que se realizaran, el
orden en que se realizaran, su automatizacion y la frecuencia de ocurrencia. Para Castifieira
(2019), la automatizacion esta presente en el ambito del testing de software para ayudar a las
organizaciones a crecer precisamente en productividad y eficiencia, sin renunciar en modo
alguno a la calidad. Pero, Salomé&o (2016) considera que estas pruebas no pueden automatizarse
por completo ya que, en la practica, es imposible utilizar este tipo de prueba para determinar
que un sistema no tiene efectos secundarios no deseados. Contrastando con esto, Castifieira
(2019) afirma que existen dos razones iniciales para automatizar las pruebas de software: El
primer argumento esta relacionado con el alto crecimiento de los sistemas y aplicaciones,
donde se dificulta el control y elaboracion de pruebas manuales. La segunda razén se basa en

la alta complejidad del software que se esta desarrollando actualmente.

Afzal, Alone y Glocksien (2016), afirman que es un hecho bien conocido que las pruebas de
software son una actividad que consume muchos recursos. Melgar Velasquez (2020), Barbieri
(2018) y Gutierrez Zapata (2019) coinciden en que las pruebas constituyen mas del 30% de los
costos generales del desarrollo de software, por lo que optan por las pruebas finales y de rutina,
dejando de lado el control especifico de calidad. Matieli y de Araujo (2020) afirma que una de
las mayores dificultades en el alcance de las actividades de pruebas de software es evidenciar
claramente las actividades que se realizaran con sus costos y plazos. Melgar Velasquez (2020)

dice que las pruebas funcionales del sistema son importantes porque es donde se realizaran las
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operaciones del dia a dia. Pero Gutierrez Zapata (2019) determin6 que el principal problema

radicaba en el tiempo que se tomaba en realizar las pruebas funcionales.

Los testers estan fuertemente motivados por la variedad de trabajos y tareas que requieren
creatividad, sin embargo, la categoria “Presion por los plazos” estuvo presente en la mayoria
de los resultados obtenidos. Felderer y Ramler (2014) explican que, en muchos dominios de
aplicaciones, las pruebas deben realizarse bajo una gran presion debido a los recursos limitados
y las limitaciones de tiempo, con la consecuencia de que solo se puede ejecutar un subconjunto
de todos los casos de prueba relevantes. Este problema de decisién puede abordarse
adecuadamente mediante enfoques de prueba basados en el riesgo para gestionar todas las fases
del proceso de prueba. Finalmente, Benitti y Albano (2016) sefialan que aunque las pruebas
consumen mas de la mitad de la vida profesional de un programador, menos del 5% de la
educacion de un programador se dedica a la actividad de prueba. La falta de actividades
practicas también es un problema identificado en la ensefianza de las pruebas de software en

los cursos de pregrado.
Conclusiones

Se logré responder a la pregunta de estudio, determinando muchos de los factores que influyen
en la calidad de un producto software respecto a las pruebas realizadas. Por lo mismo, se

concluye que:

El uso del modelo de pruebas asociadas al nivel del profesional que las maneja, fue un factor
crucial para la obtencidn de un software de calidad. Ademas, la estimacion de costos de prueba
de un sistema respecto a la calidad, se expresé en diversas variables que pueden interferir en el
resultado final, tales como: la especializacion del profesional de testeo, la naturaleza del
software (si las pruebas pueden ser en paralelo), si es posible presupuestar todos los procesos,
el ambiente de desarrollo, los requerimientos de los usuarios, la documentacion, el tiempo,

entre otras.

Las organizaciones consideran la eficiencia en tiempos de ejecucion como uno de los
principales indicadores para determinar que una prueba es optima y generara un software de
calidad. Seguido de factores como la carga de usuarios y el correcto comportamiento del

software frente a la aplicacién de una prueba automatizada.

Los procesos de testeo manual y automatizado son muy necesarios en el desarrollo de un

software de calidad, disminuyendo estas Ultimas en gran cantidad el tiempo que un tester dedica
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a una tarea, reenfocando el tiempo en actividades que nutran a la mejora de las pruebas de
calidad. Sin embargo, para pruebas e identificacion de defectos especificos, se debera optar por

desarrollo de pruebas manuales.

Como se muestra en el desarrollo de la revision, las pruebas no corresponden a la Gltima fase
del desarrollo de software, y este paradigma representd un limitante en la interpretacion de la
literatura abordada, redirigiendo nuestro enfoque a cada elemento relevante respecto a todas

las etapas del ciclo de vida del software.

Finalmente, recomendamos futuras iniciativas de investigacion para informar explicitamente
la eleccion de una metodologia y/o tipo de prueba adecuada aplicable al desarrollo de un

producto software involucrando pruebas desde las fases de analisis, desarrollo y pruebas.
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