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RESUMEN

La ciudad de Lima es una metrépoli grande y compleja, con una gran variedad de
problemas y oportunidades. En Lima existen decenas de universidades, las cuales
pueden aportar soluciones a los problemas que la aquejan. En el presente trabajo se
presentan y discuten los problemas que mas aquejan a los limefios, tomando los datos
del observatorio Lima Cémo Vamos. De manera adicional, se realiza una revision critica
de la bibliografia existente sobre soluciones para el problema particular de la
inseguridad ciudadana. Si bien existe una gran variedad de estrategias que se podrian
aplicar en nuestro medio, la efectividad de estas aun estd pendiente de ser determinada.
Dada las particularidades de cada ciudad, las estrategias que fueron efectivas en otras
latitudes, no necesariamente lo serian en Lima, por lo que es un problema pendiente que
requiere investigacion. En nuestro medio se han ido implementando de manera parcial
algunas estrategias, pero se requiere de un mayor esfuerzo para mejorar la
implementacién y coordinacion entre estas.
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ABSTRACT
The city of Lima is a large and complex metropolis, with a wide variety of problems
and opportunities. In Lima there are dozens of universities, which can help to provide
solutions to the problems that afflict it. In the present work, the problems that most
afflict the people of Lima are presented and discussed, taking data from the Lima Cémo
Vamos observatory. Additionally, a critical review of the existing literature on solutions
to the particular problem of urban violence is carried out. Although there is a wide
variety of strategies that could be applied in our setting, their effectiveness is yet to be
determined. Given the particularities of each city, the strategies that were effective in
other latitudes would not necessarily be effective in Lima, so it is a pending problem
that requires more research. Some strategies have been partially implemented in our
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environment, but a greater effort is required to improve the implementation and
coordination between them.

Keywords: Lima; social problems; predictive monitoring; advantages and
disadvantages

INTRODUCCION

Entre las diversas labores que debe realizar una universidad peruana de acuerdo a Ley
30220 del 2014, se encuentran: proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para
promover su cambio y desarrollo, servir a la comunidad y al desarrollo integral, entre
otros. Estas labores se complementan a las de la formacion de profesionales de alta
calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a
las necesidades del pais.

En otras palabras, existe el imperativo para las instituciones educativas peruanas de
integrar sus acciones a la sociedad y servir como un instrumento de cambio econémico,
tecnologico y social. Sin embargo, durante muchos afios, las universidades a nivel
nacional e internacional (Harris, 2021) han tomado caminos divergentes en lo que a las
necesidades de la sociedad respecta. Existe una falta de consenso en torno al papel de la
universidad, ademas de una desconexidn con las prioridades de investigacion entre la
comunidad y la universidad, y sobre el papel de las actividades y recompensas del
profesorado.

Para mejorar la vinculacion entre las universidades y la sociedad se requieren definir
varios aspectos importantes. EI primero se relaciona a las necesidades de la sociedad,
las cuales en muchos casos no estan bien definidas y/o priorizadas. Una alternativa es
hacer uso de encuestas de opinion para identificar dichas necesidades. Sin embargo,
dichas encuestas pueden tener marcados sesgos, debido entre otros factores, a la
excesiva cobertura que tienen las noticias negativas (en particular los actos
delincuenciales) en los medios de comunicacion (Velasquez et al., 2020).

Otro aspecto que requiere atencion, es la definicion de posibles soluciones, una vez
definidos los problemas que aquejan a la sociedad. Sin embargo, como lo demuestran
diversos estudios en el problema particular de la violencia urbana (Cairo et al., 2022),
esta es una area en continuo desarrollo. Es muy comun encontrar articulos a favor y en
contra de la implementacion de determinadas estrategias de solucién, lo cual puede
deberse a muchas causas, entre ellas la gran complejidad de dichos problemas, lo cual
representa una oportunidad para analizarlos desde una Optica sistémica, en vez de
reduccionista.

En el presente articulo se analizan los resultados de una encuesta de opinién centrada en
las problematicas que aquejan a la ciudad de Lima. Se discuten los resultados desde la
Optica de género, edad, nivel socioecondmico y zona geografica. Se identifican
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similitudes y diferencias entre los diversos graficos y se proponen posibles
explicaciones. A continuacion, se realiza una revision bibliogréfica centrada en la
problematica de la inseguridad ciudadana y sus posibles alternativas de solucion. Se
discute de manera critica los resultados obtenidos en otras latitudes y su posible
aplicacion en nuestro medio. Finalmente, se presentan las discusiones y conclusiones
finales.

MATERIALES Y METODOS

En el presente trabajo se realiza un anélisis de los datos publicados por el observatorio
Lima Como Vamos, el cual publica anualmente encuestas de percepcion ciudadana en
Lima y Callao, desde el 2010 (Lima Coémo Vamos, 2022). Dichos datos fueron
obtenidos del repositorio en formato digital y luego fueron graficados en el aplicativo
Google Sheets.

Una vez determinados los problemas que mas aquejan a la ciudad de Lima, se procede
a realizar una buasgueda bibliografica usando el aplicativo Google Scholar. Dicha
busqueda tiene como objetivo la identificacion de soluciones a problemas similares que
fueron implementadas a nivel internacional. Posteriormente, se realiza una discusion
critica sobre los aspectos positivos y negativos que acarrea la implementacion de cada
una de esas posibles soluciones.

PROBLEMAS QUE AQUEJAN A LA CIUDAD DE LIMA

Como se menciond anteriormente, en el presente trabajo se presentan y analizan los
datos recopilados por el observatorio Lima Cémo Vamos. En la Figura 1, se observan
los problemas mas frecuentemente mencionados desagregados por género. La
inseguridad ciudadana es de lejos el problema mas recordado, tanto para hombres y
mujeres en similar medida. Luego viene la limpieza publica, siendo que las mujeres
tienden a mencionarlo méas frecuentemente. Seguidamente, el acceso a la salud es
recordado por igual. Méas atras, la corrupcion de funcionarios y la falta de cultura
ciudadana fue mas destacado por hombres, mientras que la falta de agua potable y la
baja calidad de espacios publicos lo fue por las mujeres.

En la Figura 2, se desagregan los resultados por edades. Nuevamente la inseguridad
ciudadana es el problema mas destacado, pero con un mayor énfasis en los menores de
45 afos. De manera adicional, conforme la edad aumenta hay una mayor preocupacion
con la corrupcion de funcionarios. En contraste, son los jévenes menores a 24 afios los
gue muestran una mayor preocupacion por la contaminacion ambiental.

En la Figura 3, se muestran los resultados por nivel socioecondémico. Es en este grafico
en el que encontramos la mayor variabilidad entre los diversos grupos. Nuevamente la
inseguridad ciudadana representa la mayor preocupacion, pero esta es mayor en los
sectores mas pudientes (A, B 'y C) y mucho menor en el resto (D y E). Uno de los
aspectos mas destacables es que, en el sector E la inseguridad ciudadana tiene casi la
misma importancia que el acceso al agua potable. La limpieza publica preocupa mucho
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menos a sectores mas pudientes, pero lo inverso pasa con la corrupcion de funcionarios,

la calidad del transporte publico, entre otros.

Por género
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Figura 2: Problemas que aquejan a la ciudad de Lima por edad

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
& > o L @ @ g7 o
e S A O 2 N W
o c\p@ * o™ ¥ ® w ge’ ‘é“b\e @“'}QO '\“wes \0° s & Ly & ¢
‘}{\6 b\-\_dbv 00\ 5\0 5Q° '\69 a 2 .@fb V) ae 4&1\0\ ‘ago‘\
\{\52'% @Qﬁ o \b‘\ 66\“ ‘ﬂs‘@%c 2 ‘b\@ 0‘5\ a\\ﬁ“’é e‘Qﬂt‘ 66\05 OKC-
K N N . o
(o o & N o A o A o >
\?\x < o @ \}& \}wo \}@ ?}@o \P@\
Figura 1: Problemas que aquejan a la ciudad de Lima por género
Por edad
W 1824 W 30/44 W 45+
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
&S\“ A » o 2o X 2t A .
C;\“sb \‘5006\0 ) 6,@5 5@‘\6\0 QQ{@Q\‘ 6\6&‘\\%\ %@QO\ \\)Glba& \osesq'ﬁc' .bﬁ's‘{@ ‘{\oﬁe‘\
- ey o A0 &5 ) ¥ 2L e o o0
o W & © o' S [\S
» “r,e%“ . 1:ng° . L Qo\b‘\a " y}»ﬁ ,b;&wc'\ [\ * o™ ; 20 eqt??‘e \o® Jef
> M < : W o
N ST N O VS R



111

Por nivel solcioecondomico
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Figura 3: Problemas que aquejan a la ciudad de Lima por nivel socioeconémico
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Figura 4: Problemas que aquejan a la ciudad de Lima por zona geografica
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En la Figura 4, se observan los resultados desagregados por zona geografica. A
diferencia de la figura anterior, en la que los sectores econémicos presentan tendencias
claras en casi todos los problemas identificados, en esta figura no hay patrones
facilmente discernibles. Considerando el caso especifico de Lima Sur, con respecto a
las otras zonas geograficas, existe una menor preocupacion relativa con la inseguridad
ciudadana, pero una mayor mencion a los problemas de limpieza publica, acceso a
atencion de salud y la falta de agua potable.

POSIBLES SOLUCIONES AL PROBLEMA DE LA INSEGURIDAD
CIUDADANA

La inseguridad ciudadana es un problema de larga data para la ciudad de Lima. En el
primer informe del observatorio Lima Cémo Vamos del 2010, la inseguridad ciudadana
ya era el problema que mas preocupaba a los limefios. Este era seguido por el transporte
publico, oportunidades de empleo, respeto entre personas, acceso a servicios de salud,
entre otros. En comparacion a la ultima encuesta del 2021, ni la limpieza puablica, ni la
corrupcién de funcionarios aparecen entre los problemas mas importantes del 2010.

La inseguridad ciudadana es un problema persistente y complejo que ha generado la
necesidad de soluciones de caracter innovador y sistémico. Sin embargo, muchas de
las soluciones propuestas y en algunos casos implementadas, solo se centran en
aspectos muy puntuales de la problematica. Tomemos como ejemplo los serenazgos
que han sido implementados por municipalidades en diversas ciudades del pais. Este
sistema de apoyo a las actividades de la policia surgié en la década de los 50’ y fue
extendiéndose paulatinamente (Cordova Tavori, 2021). Sin embargo, de acuerdo a
estudios realizados, el impacto del nimero de serenos en la reduccion de actividades
delictivas es muy pequefio (Mamani & Castro, 2020).

Un abordaje mas reciente es el uso de datos y analisis estadisticos para generar un
sistema integrado de lucha contra la criminalidad e inseguridad ciudadana (INEI
DATACRIM, 2022). En la Figura 5, se observa una seccion del distrito limefio de Villa
El Salvador, donde los circulos de color rojo y anaranjado representan zonas donde se
han reportado denuncias de actos delincuenciales. Estos circulos de peligro se
encuentran mayormente en esquinas y zonas de gran transito.

En la Figura 6, se muestra un mapa de calor del distrito de Villa El Salvador, donde las
zonas en rojo oscuro representan un mayor peligro. Por medio de estos resultados es
posible generar modelos predictivos de futuros actos delincuenciales y asi determinar
las zonas de patrullaje de policias y serenos para una mayor efectividad. Sin embargo,
se requiere de una mayor integracion no solo de diversos sistemas informaticos, sino
también a nivel organizacional entre la policia, las municipalidades y la comunidad en
su conjunto.
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Al ser la inseguridad ciudadana un problema comun a muchas ciudades, tanto de paises
desarrollados, como de paises en vias en desarrollo, se han venido explorando
estrategias de diversa naturaleza. Varias de estas estrategias no han tenido mucho éxito
una vez implementadas, dado que la evidencia de su efectividad es escasa o nula.

Cairo et al. (2022) presentan un documento de politica publica en el que analizan
evidencia bibliografica de la efectividad de diversas estrategias de lucha contra la
violencia urbana. En el documento se toma como base el analisis promovido por Pew
Charitable Trusts en el que se definen las siguientes calificaciones de evidencia de
efectividad: calificacion mas alta, segunda calificacion mas alta, efectos mixtos, sin
efectos, efectos negativos y evidencia insuficiente.

Luego del analisis respectivo, Cairo et al. (2022) determinan que las dos estrategias
con mayor potencial de efectividad son la vigilancia basada en el lugar (place-based
policing) y la vigilancia policial individual o grupal/disuasion enfocada (individual- or
group-based policing/focused deterrence). Ambas estrategias tienen como fundamento
principal el uso de datos, tanto de actos delictivos georeferenciados, como de personas
con antecedentes delictivos. En ambos casos, la policia cumple un rol en el que intenta
anticiparse a los actos delictivos. Sin embargo, para asegurar su utilidad, la policia debe
evaluar continuamente la efectividad de sus métodos y ajustarlos de acuerdo a la
evidencia.

Haciendo énfasis en las dos estrategias anteriormente mencionadas, Meijer & Wessels
(2019) identifican articulos en los que se reportan resultados relacionados a la
vigilancia predictiva (predictive policing). A la vigilancia basada en el lugar, los
autores le denominan predicciones espacio-temporales (spatial-temporal predictions) y
a la vigilancia policial individual y grupal le denominan elaboracion de perfiles
(profiling). Para sacar sus conclusiones, los autores revisaron 24 articulos académicos,
4 articulos de conferencias, 4 libros y 5 capitulos de libros, entre los afios 2010 y 2017.

En la Figura 7, como lo resportaron Meijer & Wessels (2019), se observa la relacion
entre los beneficios pretendidos y obtenidos de la vigilancia predictiva. En lo que
respecta a la estrategia de la prediccion espacio-temporal y su efecto en la reduccion
de la violencia, los resultados encontrados fueron mixtos. Mientras que en algunos
estudios més antiguos no se encontrd evidencia a favor, en algunos estudios mas
recientes, como los realizados en Nueva York o Los Angeles, se obtuvo una reduccion
de entre el 6 y 7% de actos delicitivos. Respecto al efecto de la elaboracion de perfiles,
los resultados obtenidos fueron ambiguos, en el sentido de que los individuos incluidos
en una lista de vigilancia no mostraron necesariamente mas chance de cometer actos
delictivos, pero si fueron arrestados mas frecuentemente, lo cual no necesariamente
puede ser algo positivo.
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Figura 7: Relacion entre beneficios pretendidos y obtenidos de la vigilancia predictiva
(Meijer & Wessels, 2019)

En la Figura 8, se presenta la relacion entre los inconvenientes esperados y obtenidos
de la vigilancia predictiva. La vigilancia predictiva es una estrategia moderna, que
puede ayudarnos a combatir la violencia urbana. Sin embargo, su aplicacion requiere
de una buena planificacion y del establecimiento de diversos controles y auditorias
externas, caso contrario los efectos podrian agravar la problematica existente
(Buschmann, 2021). De acuerdo a Meijer & Wessels (2019), la evidencia real para
dichos resultados adversos es aun inexistente, lo cual no quiere decir que no pueda
darse a futuro.
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Figura 8: Relacion entre inconvenientes esperados y obtenidos de la vigilancia
predictiva (Meijer & Wessels, 2019)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A pesar de la trascendencia de la inseguridad ciudadana en nuestro paisy a nivel global,
aun no se han establecido estrategias cuya efectividad sea indiscutida. De manera
adicional esta pendiente definir la aplicabilidad de estrategias que pueden haber sido
exitosas en otros paises, pero que no necesariamente lo serian en nuestro medio. La
inseguridad ciudadana es un problema complejo y para su solucion probablemente se
requieran estrategias sistémicas.
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