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Resumen

La pandemia aceleré el cambio en el rol del docente para que el estudiante logre un verdadero
conocimiento de una materia en particular y sea el protagonista de su aprendizaje. El
aprendizaje requiere que el estudiante autogestione sus actividades para que construya su
propio conocimiento y que el docente realice la retroalimentacién personalizada. Para este
proceso, el docente encuentra un gran aliado en plataformas que ayudan a identificar “las
lagunas” de aprendizaje de cada estudiante y le permita practicar a su propio ritmo. En este
contexto, el presente proyecto utilizo la plataforma educativa Khan Academy (K-A) en la
asignatura de Estadistica General que se brinda en la UNTELS y evalua su efectividad sobre
el proceso de formacién de los estudiantes, a través de su nivel de satisfaccion, aprendizaje,
conducta y resultados de desempefio. Se compararon dos grupos de estudiantes, uno con la
ensefianza de forma tradicional y el otro con el uso de la plataforma K-A. Para la verificacion

de las hipdtesis se utilizé la prueba no paramétrica para poblaciones independientes U de
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Mann-Whitney. Se concluye que el puntaje del proceso de formacion académica es distinto
entre los dos grupos de estudiantes (p-valor = 0.000), ademas se obtuvieron puntajes mas
homogéneos en el grupo que usoé K-A, coincidiendo con varios autores. En cuanto al nivel
de satisfaccion, aprendizaje, conducta y desempefio también se encontraron diferencias
significativas (p-valor = 0.004, 0.000, 0.001 y 0.028 respectivamente). Sélo en la dimension
Conducta, el puntaje promedio mejoré con el uso de la plataforma K-A.

Palabras clave: Evaluacion, efectividad, proceso de formacion académica.

Abstract

The pandemic accelerated the change in the role of the teacher so that the student achieves a
true knowledge of a particular subject and is the protagonist of his learning. Learning requires
that the student self-manage their activities so that they build their own knowledge and that
the teacher provide personalized feedback. For this process, the teacher finds a great ally in
platforms that help identify the "gaps™ in each student's learning and allow them to practice
at their own pace. In this context, the present project used the educational platform Khan
Academy (K-A) in the subject of General Statistics that is offered at UNTELS and evaluates
its effectiveness on the training process of students, through their level of satisfaction,
learning, conduct and performance results. Two groups of students were compared, one
teaching traditionally and the other using the K-A platform. To verify the hypotheses, the
Mann-Whitney U non-parametric test for independent populations was used. It is concluded
that the score of the academic training process is different between the two groups of students
(p-value = 0.000), in addition, more homogeneous scores were obtained in the group that
used K-A, coinciding with several authors. Regarding the level of satisfaction, learning,
behavior and performance, significant differences were also found (p-value = 0.004, 0.000,
0.001 and 0.028 respectively). Only in the Conduct dimension, the average score improved
with the use of the K-A platform.

Keywords: Evaluation, effectiveness, academic training process.
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INTRODUCCION

La pandemia ha tenido un impacto sumamente fuerte sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje en todos los niveles de educacion, ha fortalecido las maneras de brindar la
educacion masivamente, ha popularizado maultiples recursos versatiles, de gran calidad y
disponibles gratuitamente en internet, entre otros; cambio que ya se venia dando a nivel
internacional y de manera aislada en nuestro pais. La tecnologia es un componente dentro de
muchos otros como la cultura, el enfoque de aprendizaje, la economia y la comunidad
académica que influyen en la formacion académica, ahora bien el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI sefial6 que en el primer trimestre del afio 2020, el 40,1% de
hogares tenia acceso a internet y de cada 100 hogares, 36 tenian al menos una computadora
(INEI, 2020) y se veia inminente el crecimiento de estas cifras. Para el alcance de la
educacién virtual estas fueron cifras alentadoras porque posibilitan mayor acceso para que
los estudiantes puedan utilizar herramientas tecnoldgicas adicionales en su proceso de
aprendizaje, ademas, no es necesario contar con una computadora de escritorio o laptop para
ingresar a la clase virtual, estas herramientas estan disponibles de manera gratuita para los

dispositivos moviles: smartphones y tablets.

Siguiendo a (Garcia Torres, 2020), nuestro interés fue complementar con un espacio mas
amigable para el estudiante soportado en su computadora, laptop o teléfono, y optimizar el
tiempo de ensefianza y aprendizaje a través de los recursos TIC’s, asi como disminuir el
tiempo en la revision de tareas para el profesor. Por otro lado, estudios como los de (Rueda
& Serrano, 2019), (Kraus et al., 2019), (Cuenca Pifieros, 2020), (Gordon Araujo, 2022)
concluyen en que las plataformas educativas pueden ser utilizadas en beneficio de los
estudiantes que quieren ingresar a la Educacion Superior para fomentar sus habilidades

matematicas.

En el presente estudio se utilizo la plataforma de aprendizaje en linea K-A, a traves de la
planificacion de una serie de actividades cotidianas de manera individual o interactuando con
sus pares realizando el aprendizaje colaborativo, sobre la asignatura Estadistica General (Plan

Curricular 2017) que se brinda en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur
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(UNTELYS), dicha asignatura tiene pre requisitos de abstraccion y formulacion matematica,
y es frecuente que se tenga altos niveles de desaprobacion y repitencia al terminar la
asignatura, pero es sabido que los jovenes estudiantes prestan buena atencién a los medios
educativos audiovisuales, que estan disponibles en internet. La naturaleza de la asignatura
Estadistica General es tedrico-practica, teniendo como proposito desarrollar los principios
bésicos de la Estadistica Descriptiva, adiestrando en el proceso de convertir datos numéricos
aislados en informacion para la toma de decisiones, con soporte en tecnologias de
informacidn, capaces de aplicarlos efectivamente sobre las necesidades del entorno donde se
encuentre y en el ejercicio de su carrera profesional. El silabo es elaborado de manera
consensuada por los docentes, por tanto su contenido y estructura de evaluaciones es el
mismo para cuatro carreras profesionales (Ingenieria de Sistemas, Administracién de
Empresas, Ingenieria Electrénicay Telecomunicaciones e Ingenieria Ambiental). El objetivo
fue evaluar la efectividad de la plataforma educativa Khan Academy sobre el proceso de
formacion de los estudiantes, a través de sus dimensiones: nivel de satisfaccion, aprendizaje,

conducta y resultados de desempefio.

Carrascosa en (Rodriguez, 2005) & (Carrascosa Garcia, 2011) nos provee de una guia para
la evaluacion de la formacion basado en los niveles de Donald Kirkpatrick. EI modelo
clasico de Kirkpatrick consiste en que cualquier entrenamiento, ya sea tradicional o e-
learning, puede evaluarse en cuatro niveles progresivos. Nivel I: Reaccion o Satisfaccion de
los estudiantes, nivel 1I: el aprendizaje, nivel I1l: Conducta o transferencia: es una medida
de la capacidad del alumno de aplicar las habilidades aprendidas y nivel 1V: Resultados o
impacto en términos de mayor eficiencia o motivacion en el desempefio estudiantil. Esta
clasificacion es la que se utilizara para medir el proceso de formacion académica en el

presente trabajo, de la siguiente manera:

Proceso de Formacion academica Tipo de evaluacion Puntaje
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1. Nivel de satisfaccion de los estudiantes Encuesta 0-20

2.El aprendizaje Examen parcial 0-20
Examen final

3.Conducta Trabajo aplicativo 0-20

4.Desempefio Evaluacion continua 1 0-20
Evaluacion continua 2
Evaluacion continua 3
Evaluacion continua 4

MATERIALES Y METODO

Tipo de investigacion:
De acuerdo con la orientacién del estudio, la investigacion es de tipo aplicada, de nivel

relacional de tipo comparativa y se usé el método cientifico de enfoque cuantitativo.

Disefio de Investigacion:

Se utiliz6 un disefio experimental de tipo cuasiexperimental porque se trabajé con dos grupos
intactos independientes, diferenciandose en el uso de la plataforma K-A y la ensefianza
tradicional, aplicando en cada uno de ellos pruebas de evaluacién secuencial durante todo el
semestre, transversales para cada dimensién. La recoleccién de datos del Nivel de
satisfaccion se realizd en la semana 17, el Aprendizaje en las semanas 8 y 16, la Conducta en
la semana 14 y el desempefio en las semanas 4, 7, 12 y 15 del semestre académico

correspondiente.

Poblacion y muestra:

La poblacion estd conformada por los estudiantes del curso de Estadistica General de la
Carrera Profesional de Administracion de Empresas, Ingenieria Ambiental, Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
Tecnolodgica de Lima Sur. La muestra esta conformada por grupos intactos de estudiantes del
curso de Estadistica General de las Carreras Profesionales mencionadas en la poblacion,
matriculados en el semestre 2021-1, 2021-11, 2022-1. Se tuvieron 83 estudiantes entrenados

sin K-A'y 119 estudiantes entrenados con K-A el cual fue depurado por ausencia de algunos
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estudiantes a las evaluaciones, quedando finalmente 102 estudiantes. Adicionalmente se hizo
una encuesta al grupo de estudiantes que fue entrenado con la plataforma K-A, con la
finalidad de profundizar en su perspectiva respecto al uso de la plataforma. Las condiciones
de ensefianza fueron similares en ambos grupos, caracterizandose por las clases 100%

virtuales.

Para la recoleccion de datos los investigadores elaboraron dos tipos de instrumentos:

a) Instrumentos para la evaluacién de las dimensiones, equivalente en los contenidos. Los
instrumentos estuvieron alineados a la sumilla de la asignatura Estadistica General abarcando
los siguientes temas: Tratamiento de datos estadisticos. Distribucion de frecuencias, Graficos
estadisticos. Medidas de posicion y de dispersion. Regresion y correlacion lineal simple.
Introduccion a la teoria de las Probabilidades, Variables aleatorias discretas y distribuciones
de probabilidad discretas y continuas de mayor uso.

b) Cuestionario para medir las caracteristicas de los estudiantes que utilizaron el K-A

tomando como referencia los cuestionarios elaborados por (Carrascosa Garcia, 2011).

Andlisis estadistico:

El analisis descriptivo permitié explorar el comportamiento de los datos, para ello se usaron
herramientas de la estadistica descriptiva como tablas, graficos y medidas de resumen.
Teniendo en cuenta que son dos poblaciones independientes, se verificaron las hipdtesis con
el estadistico U de Mann Whitney debido a que las variables no cumplieron con el requisito

de normalidad. Los datos se procesaron con el software SPSS ver 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos:
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El puntaje promedio de formacion académica de los estudiantes del curso de Estadistica
General que no utilizaron el K-A es (14.8) superior al puntaje promedio de los que utilizaron
el K-A (13.3), asi mismo el grupo que no utilizO K-A presenta mayor variabilidad
(Coeficiente de Variacion (C.V.)=17.3%) comparado con el grupo que si utilizd
(C.V.=13.2%) (Tabla 1), sin embargo observamos la presencia de cuatro valores extremos
en la zona inferior del grupo que no utilizé el K-A (Figura 1).

Tabla 1
Resultados descriptivos para el puntaje de formacion académica de los estudiantes del curso de Estadistica
General, segun el uso/no uso del K-A.

K-A Estadisticos de Formacién académica

No Media 14,7892
Desv. Desviacién 2,55503

Si Media 13,3211
Desv. Desviacién 1,76053

Figura 1
Comparacién del puntaje de formacién académica de los estudiantes de Estadistica General seglin uso/no uso
de K-A
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En general, con la aplicacién del K-A, se observan cambios fuertes a nivel global, en algunas
dimensiones se tienen valores mas altos, los cuales seran corroborados mediante una prueba

de hipotesis, adicionalmente en ambos grupos los puntajes presentan alta variabilidad.

Resultados inferenciales:
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Debido a la falta de normalidad de las variables, para realizar la prueba de hipdtesis se utilizd

la prueba no paramétrica para poblaciones independientes U de Mann-Whitney.

A. Prueba de hipotesis general
Hipotesis general: El uso de la plataforma Khan Academy tiene un efecto positivo sobre el

proceso de formacion académica de los estudiantes del curso de Estadistica General.

Formulamos su respectiva hipdtesis estadistica:

Ho: El puntaje obtenido del proceso de formacién académica no es distinto entre los
estudiantes del curso de Estadistica General que utilizaron el K-A y los estudiantes que no
utilizaron el K-A.

H1: El puntaje obtenido del proceso de formacion académica es distinto entre los estudiantes

del curso de Estadistica General que utilizaron el K-A 'y los que no utilizaron el K-A.

El p-valor resulté ser igual a 0.000, valor inferior al o = 0.05; por lo que rechazamos la
hipétesis nula y concluimos que tenemos evidencia que el puntaje de formacion académica
es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica General que utilizaron el K-A'y los

que no utilizaron el K-A.

B. Prueba de hipétesis especifica 1:
HE1: El uso de la plataforma Khan Academy tiene un efecto positivo sobre el nivel de

satisfaccion de los estudiantes del curso de Estadistica General.

Formulamos su respectiva hipotesis estadistica:

Ho: El nivel de satisfaccion no es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica
General que utilizaron el K-A 'y los que no utilizaron el K-A.

H1: El nivel de satisfaccion es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica General

que utilizaron el K-A'y los que no utilizaron el LMS.

El p-valor = 0.004 es menor que a. = 0.05, por lo que decidimos rechazar Ho y se concluye
gue tenemos evidencia que el nivel de satisfaccion es distinto entre los estudiantes del curso

de Estadistica General que utilizaron el K-A'y los que no utilizaron el K-A.
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C. Prueba de hipotesis especifica 2:
HE2: El uso de la plataforma Khan Academy tiene un efecto positivo sobre el aprendizaje

de los estudiantes del curso de Estadistica General.

Formulamos su respectiva hipotesis estadistica:

Ho: El aprendizaje no es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica General que
utilizaron el K-A'y los estudiantes que no utilizaron el K-A.

H1: El aprendizaje es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica General que
utilizaron el K-A'y los estudiantes que no utilizaron el K-A.

Se obtuvo un p-valor = 0.000 que result6 ser inferior a o = 0.05, por lo que tomamos la
decision de rechazar Ho y concluimos que el aprendizaje es distinto entre los estudiantes del
curso de Estadistica General que utilizaron el K-A'y los que no utilizaron el K-A.

D. Prueba de hipotesis especifica 3:
HE3: El uso de la plataforma Khan Academy tiene un efecto positivo sobre la conducta de
los estudiantes del curso de Estadistica General.

Formulamos su respectiva hipétesis estadistica:

Ho: La conducta no es distinta entre los estudiantes del curso de Estadistica General que
utilizaron el K-Ay los estudiantes que no utilizaron el K-A.

H1: La conducta es distinta entre los estudiantes del curso de Estadistica General que

utilizaron el K-A'y los estudiantes que no utilizaron el K-A.

El p-valor resulté ser igual a 0.001, valor inferior al 0.05 como nivel de significancia, por lo
que decidimos rechazar Ho y concluimos que la conducta es distinta entre los estudiantes del

curso de Estadistica General que utilizaron el K-A'y los que no utilizaron el K-A.

E. Prueba de hipotesis especifica 4:
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HE4: El uso de la plataforma Khan Academy tiene un efecto positivo sobre los resultados en

el desemperfio de los estudiantes del curso de Estadistica General.

Formulamos su respectiva hipdtesis estadistica:

Ho: El resultado en el desempefio no es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica
General que utilizaron el K-A'y los estudiantes que no utilizaron el K-A.

H1: El resultado en el desempefio es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica

General que utilizaron el K-A'y los estudiantes que no utilizaron el K-A.

El p-valor resulté ser igual a 0.028, valor inferior al 0.05 como nivel de significancia, por lo
que rechazamos Ho y podemos concluir que el resultado en el desempefio es distinto entre
los estudiantes del curso de Estadistica General que utilizaron el K-A y los estudiantes que

no utilizaron el K-A.

Discusién de resultados

El puntaje de proceso de formacion académica es distinto entre los estudiantes del curso de
Estadistica General que utilizaron K-A y los estudiantes que no lo utilizaron, al nivel de
significancia 0.05 y de acuerdo a los resultados descriptivos con el uso del K-A, este puntaje
promedio de formacién académica disminuyé en 1.5, pero como contraparte las
calificaciones se homogenizaron un poco (C.V. grupo sin K-A=17.3% y C.V. grupo con K-
A=13.2%). En (Refugio, 2015) se habia encontrado que Khan Academy daba evidencias de
eficacia en la ensefianza de la estadistica, pero el autor advertia que era un resultado
preliminar, es asi que nuestros resultados fueron opuestos, sin embargo si muestran
coherencia con los obtenidos por (Kelly & Rutherford, 2017) salvo en la homogenizacién de
las calificaciones, lo cual quedaria como un punto a profundizar, cabe resaltar que ellos

desarrollaron su investigacion en estudiantes de séptimo grado.
También coincidimos con (Juarez Santiago et al., 2020) quien encontrdé que los grupos de

estudiantes con LMS Classroom, registraron el nivel mas alto de desempefio, pero tuvo

mayor impacto en tres de sus siete factores. (Alshira’h et al., 2021) advertia que debido a las
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propiedades de respaldo, problemas de usabilidad y disefio propuestas se encontrarian
diferencias estadisticamente significativas entre los sistemas de aprendizaje electronico. De
igual forma, coincidimos con (Weeraratne & Chin, 2018) en cuanto a la homogenizacion de
las calificaciones (C.V. grupo control = 41.5% y C.V. grupo tratamiento = 38.9%) obtenidas
con la plataforma Khan Academy, aunque en nuestro caso la variabilidad fue bastante menor.
Asi mismo nuestros resultados son similares con los de (Rueda & Rey, 2018) porque también
se observa una disminucion bastante fuerte en cuanto a la variabilidad de los puntajes (C.V.

etapa clases tradicionales = 35.2% y C.V. etapa Khan Academy = 5.4%).

Encontramos que el nivel de satisfaccion es distinto entre los estudiantes del curso de
Estadistica General que utilizaron el K-A y los estudiantes que no utilizaron el K-A al nivel
de significancia 0.05 De acuerdo a los resultados descriptivos con el uso del K-A, el puntaje
promedio del nivel de satisfaccion disminuyd en 0.87, pero como contraparte los datos se
homogenizaron ligeramente. También, el aprendizaje resultd distinto entre los estudiantes
del curso de Estadistica General que utilizaron el K-A'y lo que no utilizaron el K-A al nivel
de significancia 0.05, asi mismo con el uso del K-A el puntaje promedio del aprendizaje

disminuy6 en 5.49 puntos, pero en este caso los puntajes presentaron mayor variabilidad.

Respecto a la conducta resulté distinta entre los estudiantes del curso de Estadistica General
que utilizaron el K-A'y los estudiantes que no utilizaron el K-A al nivel de significancia 0.05.
Los resultados descriptivos indican que el puntaje promedio de la conducta de los estudiantes
luego de usar el K-A se increment6 en 1.03, respecto a la variabilidad los resultados fueron
bastante similares. Finalmente, el resultado en el desempefio fué distinto entre los estudiantes
del curso de Estadistica General que utilizaron el K-A 'y los que no utilizaron el K-A al nivel
de significancia 0.05. A nivel descriptivo, el puntaje promedio del desempefio de los
estudiantes del curso de Estadistica General luego de usar el K-A disminuy6 en 0.54 puntos

y también disminuy0 la variabilidad.
Estos resultados nos hacen pensar en las desventajas de un K-A (Kantisa & Sitthitikul, 2018),

porque fue una tarea adicional exhortar a los estudiantes que autorregulen su aprendizaje,

que gestionen su aprendizaje activo (Casasola Rivera, 2020), que sean mas independientes,
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pues conociendo el silabo desde el primer dia de clases era posible que adelanten el estudio
de los temas via el autoaprendizaje. En ese sentido, consideramos que, para tener éxito con
un K-A, los estudiantes deben adquirir cierto grado de madurez y autonomia en la practica
de las tareas de la plataforma, lectura de los documentos interactivos y la visualizacion de
los videos antes de la clase. Asi mismo, tener la capacidad de reflexionar sobre su desempefio
puesto que las métricas de aprendizaje instantaneas y automatizadas les ayudaran a hacer los
ajustes necesarios. Las asignaciones de pruebas de unidad y los cuestionarios son una
excelente manera para que los estudiantes piensen en su aprendizaje, desarrollen estrategias

para mejorar su desempefio y reciban comentarios del profesor durante el semestre.

Resultados descriptivos de la encuesta:

Como ya se indico se realizd una encuesta conteniendo preguntas generales adicionales que
nos permitan describir el perfil del estudiante que usa el K-A. La distribucién de estudiantes
encuestados es 37% de la carrera de Ingenieria Electronica, 34.5% de Administraciéon de
Empresas y el 28.6% de Ingenieria Ambiental. La edad minima de los estudiantes
encuestados es 17 afios y la edad maxima, de 42 afios, con una edad promedio de 21 afios y
una desviacion estandar de aproximadamente 4 afios. Estos resultados, acompafiados del
coeficiente de asimetria, nos indican que la mayoria de los estudiantes son bastante jovenes.
El 52.9% de los estudiantes encuestados es de sexo masculino. Aproximadamente el 86% de
los estudiantes esta matriculado por primera vez en el curso de Estadistica General. Solo el
16% de los estudiantes encuestados desaprobaron en algun curso en el semestre 2021-1, el
minimo promedio ponderado de los estudiantes encuestados fue de 11 y el maximo, de 17,
alcanzando una media de 14.5 y una desviacion estandar de aproximadamente 1. Estos
resultados, acompafiados del coeficiente de asimetria, nos indican que la mayoria de los

estudiantes tuvieron un promedio ponderado alto.

Respecto a su conexion a internet, el 40.3% de los estudiantes da una valoracion de (4 a 5)
sobre un maximo de 5 puntos, y un 42% dié una valoracion de 3 puntos, lo cual no representa
mayor dificultad para el manejo de la plataforma. Mas del 80% de encuestados se muestra
de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion que las actividades en K-A le ayudaron a

obtener mejor calificacidn, que las actividades en K-A le permitieron comprender mejor los
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conceptos, que las actividades en K-A le ayudaron a profundizar los temas del curso, que las
actividades en K-A le cambiaron su forma de entender un tema o concepto.

Ante la pregunta ¢Qué acciones puede tomar el profesor para ayudarle a tener éxito con la
plataforma K-A?, el 22.7% de los encuestados propone que el profesor desarrolle més
ejercicios y mas practicas para que el estudiante tenga éxito con la plataforma K-A, mientras
que un 16% solicita mas tiempo para resolver los ejercicios de la plataforma. Cabe sefialar
que un 16% encuentra todo satisfactorio. A manera de autorreflexion se hizo la pregunta
¢ Qué estrategias utiliz6 usted para ayudarse a si mismo a tener éxito con la plataforma K-A?,
teniendo como respuestas que el 66.1% de los encuestados indica que su estrategia fue repasar

con los videos de la plataforma K-A.

Poco mas del 80% de los encuestados se muestra de acuerdo o muy de acuerdo con la
afirmacion “Me han gustado las actividades en la plataforma K-A”, la posibilidad de
recomendar la plataforma K-A a un amigo, con la afirmacion “Participar en las actividades
K-A fue una experiencia util”, con la afirmacion “El soporte de la Plataforma K-A estuvo
disponible”, con recomendar que el profesor continde usando la plataforma K-A, con tomar
otra asignatura de matematicas que use la plataforma K-A, con la afirmacion que el docente
demostro buen nivel de competencia, con la afirmacién que el nivel de los temas tratados fue
el adecuado y con la afirmacién que el docente presentd los temas con una estructura logica
y bien diferenciada. Alrededor del 72% de los encuestados se muestra de acuerdo o muy de
acuerdo con la afirmacién que los temas fueron expuestos con claridad y que el docente ha
conseguido mantener el interés de los asistentes. En términos generales se observa bastante

aceptacion de los estudiantes con el uso de la plataforma K-A.

CONCLUSIONES

e EIl puntaje de formacién académica es distinto entre los estudiantes del curso de
Estadistica General que utilizaron el K-A'y los que no utilizaron el K-A. Se encontro

una disminucion en dicho puntaje con el uso del K-A, sin embargo consideramos que
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un aspecto favorable es la contribucion de la plataforma Khan-Academy en la
homogeneizacion de los puntajes.

e El nivel de satisfaccion es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica
General que utilizaron el K-A y los que no utilizaron el K-A. Ademas se encontro
que el nivel de satisfaccion también disminuyo ligeramente con el uso de la
plataforma Khan-Academy.

o El aprendizaje es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica General que
utilizaron el K-A y los estudiantes que no utilizaron el K-A. También se determina
que las puntuaciones disminuyeron en este aspecto.

e La conducta es distinta entre los estudiantes del curso de Estadistica General que
utilizaron el K-A'y los estudiantes que no utilizaron el K-A. Del analisis descriptivo
se desprende que la conducta si mejord en este aspecto.

e El resultado en el desempefio es distinto entre los estudiantes del curso de Estadistica
General que utilizaron el K-A'y los estudiantes que no utilizaron el K-A. Ademas, se

tiene que con el uso de la plataforma Khan Academy también disminuyd este aspecto.
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